
数据显示，目前大卖场的来
客数较以往正常年份，下滑超过
40%，据日本便利店协会公布的
数据，包括7-11、全家在内的日
本便利店的来客数已连续五年
增速放缓，最近十二个月更是连
续负增长。

来客数的连续下滑，是非常
危险的，说明消费者正在离你而
去。必须清楚：销售=来客数*客
单价。来客数的持续下滑，不仅
已严重影响零售店当前的业绩
问题，更为关键的是，持续的下
滑将会对零售行业的生存与发
展产生更为严重的问题。如果
不能尽快解决来客数持续下滑
的问题，对零售店来说，将非常
麻烦。而且，目前的这种来客数
下滑，已经持续了一段时间，并
继续呈现向下走的趋势。

对此，许多企业把原因归结
于外部：电商分流，行业竞争等；
也有一些企业还是在继续沿用
传统的思路查找原因：商品问
题、服务问题等。

所有问题都会造成来客数
下滑。但是在发生全行业的、多
业态的来客数普遍下滑的形势
下，需要冷静思考的是，究竟造
成来客数下滑的原因是什么？

消费者变化

分析目前导致来客数持续
下滑的主要原因是消费者的变
化。最主要的是目前已成为主

力消费群体的80、90、00后，其
消费理念、消费方式、消费重点
关切发生了显著变化。这些主
力消费群体人口数量高达五
亿。不论是更加重视品质、不再
特别关注价格；还是更加个性
化、时尚化；还是更加注重健康、
运动、文化、娱乐；还是更喜欢
“宅”、“所想即所得”、消费更加
“碎片化”。

总而言之，他们的消费已经
发生重大变化。目前，大家对消
费变化的描述，都是比较抽象
的。但是，无论如何，都必须要
看到这些主力消费群体的变化。

总体分析，这一轮的消费变
化是非常复杂的。目前，对消费
变化的分析把握，很难再用以往
的分析方法，很难直接把变化了
的消费需求与某一类商品直接
链接上。所以这也造成了对消
费的变化很难掌握，更难于直接
用商品对接上。因为可能不仅
仅在商品上，还包括变化了的消
费理念所派生出来的新的消费
诉求上。

但是从零售店经营来看，
目前还没有真正转移到对消费
者的分析研究身上。无论是零
售形式，还是商品组合，还是营
销策略等都还是在沿袭以往的
思路、技术、办法。严重缺乏对
变化了的主力消费群体的关
注；还是以往的以自我为中心
的理念；还是以往的商品为中
心的理念。

快消品行业问题

零售是快消品产业链中处
于末端的一个环节。但由于它
直接面对消费者，所以他对消费
者变化的感知是最快速、最敏
感、最直接的。但目前，零售的问
题，绝不仅仅在零售本身，它的改
变，需要厂家、渠道的全链联动。
分析在这一轮的变革面前，必须
要思考的是在目前的消费环境
下，在新的互联网环境下，整个快
消品产业链的变革问题。

目前，整个快消品行业包括
品牌厂家、渠道商都发生市场萎
缩、品牌渗透率下滑的严重问
题。整体快消品行业从厂家、渠
道，到零售终端都发生了问题，
包括线上零售的增速也在急剧
放缓。都在面临同样的问题。

包括雀巢、可口可乐、宝洁、
娃哈哈、青岛啤酒、康师傅、统一
在内的国际、国内快消品巨头都
发生了严重问题。还是以往的
市场、还是以往的产品、还是以
往的销售团队、还是以往的客
户，但销售业绩急剧下滑，有的
企业业绩下滑达三四成。

显然，在消费发生变化的形
式下，快消品厂家的变革滞后
了。在严峻的市场环境面前，目
前多数厂家都面临产品、渠道、
终端模式的系统化变革。

未来，快消品必将发生基于
与消费者关系重构的，终端模式
重构的快消品模式重构。

零售行业商业模式问题

通过这一轮的以来客数急
剧下滑为主要表现的零售危机，
充分暴露的是零售商业模式存
在的严重问题。

传统零售商业模式，与顾客
之间只是简单的买卖关系。零
售企业与消费者之间，关系非常
松散。尼尔森调查的数据称，零
售行业是目前顾客丢失率最高
的行业，其次是银行业。

目前看，这一简单的零售商
业模式，已不适应当前的商业社
会，不适应当前互联网环境下的
社会关系，不适应互联网环境下
消费变化，不适应新主力消费群
体的新消费理念、消费方式、消
费诉求的变化，已不能再对新的
主力消费者产生强力激发。

因此，当前零售的变革，是
需要深入研究消费变化，基于新
的社会环境下，重构新的零售模
式。零售的变革是需要进行零
售本质的变革。

零售企业存在问题

当前，确实还有很多的零售
企业存在基础性的问题，如门店
规划、生鲜经营、商品组合、陈
列、促销、运营效率等方面的问
题。这些问题，也确实是影响门
店业绩的关键因素。但不能继
续以对这些问题的关注，而严重
影响对目前关键问题的分析。

目前，零售的同质化竞争的
确是一个非常严重的问题。“千店
一面”、“千店同品”，这样的零售
已经失去了对消费者的吸引，更
不要说对主力消费群体新的消费
变化的满足。必须高度清醒地看
清，目前服务的消费者已经发生
深刻、显著的变化；零售企业经营
的核心要素，已经由商品一端彻
底转向消费者一端。从一定意
义上讲，这就是零售本质的变化。

在这一严峻的形势下，一些
企业沿用以往的思路，通过加大
促销力度等措施，试图扭转被动
局面，已经收效甚微；也有更多的
企业试图通过商品调整，改变经
营被动局面。如百货店试图通
过商品、品牌调整，以商品的黏性
吸引顾客；大卖场试图加强生鲜
的经营留住顾客，已经收效甚微；
还有一些企业，通过门店改造升
级、发展精品超市，也收效甚微；
一段时间，有关社区超市、小业态
的话题讨论非常热闹，大家把社
区超市的生鲜化作为主攻方向。
从综合分析来看，这还是基于传
统思维在考虑零售的变革，还是
完全脱离对当前、未来消费变化
的准确把握，完全脱离对未来零
售变革的深入分析研究。

零售的变革是需要深层次
的变革，是需要系统的变革，变
革的核心是需要改变零售本质：
由以商品为中心，转向以消费者
为中心；由经营商品，转向经营
顾客。 （联商网）
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■ 商超资讯

零售店当前最大危险——来客数下降

今年6月6日，首批66家为社区居民营造
“贴身服务”的便利店将开放，居民在这里不仅
可以买到油盐酱醋茶、蔬果肉蛋禽，还能享受到
测血压、洗眼镜、打气等上百种社区服务。

统计数据显示，2016年中国每个便利店辐
射的人口均值为1.2万人，北京为7185人，而台
湾的数据为2300人。对比便利店业态在上海与
北京的发展现状，两地在便利店数量上的差距，
居然有10倍之多。上海已经突破万家，而北京
勉强算得上是便利店的数量不足千家，而且主
要集中在闹市区及商务区，与社区的融合不足。

“随着90后消费群体崛起、全面二孩政策放
开，社区常住消费人群增加，人口老龄化等趋势
催生了‘宅、急、忙、老、幼’等需求，以居家周边
300至500米生活半径内，购买有品质的生活日
用品的需求愈加突出。”在王府井集团总裁杜宝
祥看来，北京生活便利店的数量、覆盖率以及社
区商业的服务水平，仍有巨大的提升空间。

为此，王府井集团与爱便利公司签约，共
同在北京地区发展“社区便利店”项目，将对符
合社区标准的夫妻店铺进行改造升级，形成可
以服务社区的业态。爱便利公司董事长范永
刚透露，爱便利将推出水电气一卡通、测血压
仪、洗眼镜、打气筒等与居民相关的跨界服
务，同时借助大数据做出预测，做出购买行为
的分析，保证每个店销售出的产品都是消费
者想要的。 （红商网）

近日，欧尚正式宣布入驻京东到
家，欧尚和京东到家双方期望通过此
次合作，集两家平台在线上、线下领
域的各自所长，共同为国内消费者带
来更好的商超O2O消费体验。

据介绍，此次欧尚入驻京东到
家，试运营范围包含了北京、上海两
大城市的部分门店，并由达达负责全
部订单的配送。

目前欧尚和京东到家已开始

进入规模上线阶段，计划陆续推动
北京、上海、宁波等 9个城市的门
店上线。

对于此次合作，达达-京东到家
CEO蒯佳祺表示：“京东到家将通过
线上用户流量、店内拣货工具和库存
优化、配送等服务的支持，帮助欧尚
提升服务效率，扩大服务范围，实现
线下向线上的升级转型。”

资料显示，法国欧尚集团于1961

年成立于法国里尔，是法国第二大以
经营食品零售业为主的商业集团，在
全球食品零售业排名第十一位， 同
时也是一家世界500强企业。1997
年，欧尚集团正式进军中国市场，并
于1999年在上海创建第一家大型超
市。截至2016年， 中国欧尚已经遍
布全国30多个城市， 拥有大型超
市75家， 员工数量超过2万人。

（中国连锁经营协会）

本报讯 家乐福O2O版图扩展再
下一城。近日，“家乐福网上商城”南
京站正式上线。为提升客户体验感，
从4月中旬起，家乐福将推出新用户
APP首单满99元领券立减50元，还
将有在线充值送券、支付方式优惠、
特色商品节等一系列促销活动回馈
消费者。

作为传统零售商转型 O2O的

大力度举措，此次家乐福打造的
网上商场将为用户带来双线无缝
连接的一站式购物体验。目前，
家乐福已在上海、北京、南京等11
个城市启动了“家乐福网上商城”，
消费者将享受到全正品门店直
送、极速配送、门店无忧退换货等
服务，还将有双语页面便于外籍
用户使用。

值得关注的是，家乐福网上商
城的“全球购”项目也已启动，包含
台湾的有机食品、面膜、美妆洗护类
等商品，货源全部来自家乐福在台
湾的门店，100%正品保证，并包括部
分自有品牌商品。此外，家乐福还
将把“全球购”延伸至法国、西班牙等
国家，用户足不出户便可享受到异域
美食和产品。

欧尚正式宣布入驻京东到家

家乐福网上商城南京站上线

北京将开66家为社区
居民“贴身服务”便利店


