
白某从超市购买了标签上标有
“特级初榨橄榄油”字样的食用油，
但发现该商品并未标明橄榄油的添
加量。认为超市没有尽到对商品的
审查义务，白某起诉到法院，要求退
还货款并提出十倍赔偿。记者日前
获悉，法院一审支持了白某的诉讼
请求。

据白某起诉，他在被告超市购
买了6桶食用调和油，标签、贴牌以
及配料表等不同位置标注“特级初

榨橄榄油”字样，并以图形、文字等
方式突出“橄榄”，强调了该食用调
和油添加了橄榄油，但未标示橄榄
油的添加量，属于违反食品安全标
准的行为。被告超市辩称，涉案产
品经数家检测机构检测，均符合食
品安全标准。此外，全国粮油标准
化委员会油料及油脂分会认为涉案
产品的标签符合行业的实际情况。

法院经审理认为，橄榄油不同
于一般配料，其市场价格、营养成分

往往高于其他配料。涉诉食品特别
强调橄榄油，却未对橄榄油的添加
量或在成品中的含量做出标示，其
标签上对橄榄油的强调致使消费者
对涉诉食品中橄榄油含量的多少、
是否适合消费者个体长期食用、购
买该食品的性价比等难以做出判
断，确有误导之嫌。据此，一审判决
被告超市退还原告货款719.9元并
给付赔偿金7199元；原告退还超市
食用油。 （中青网）

2017年央视3?15晚会曝光
了个别企业在销售食品过程中，
涉嫌通过会议营销等方式，虚
假、夸大宣传，声称所售食品具
有疾病预防、治疗功能，欺骗消
费者。国家食品药品监管总局
立即部署安徽、江西、山东、湖北
省食品药品监管部门，迅速组织
查处涉事企业和产品，并派员赴
湖北参与现场处置。

湖北省食品药品监管局迅
速召集武汉市食品药品监管局，
会同市公安局等成立联合执法
行动组，开展专项行动，组织检

查组赶赴现场调查。联合执法
行动组依法对涉事武汉乐百龄
生物科技有限公司、湖北国创伟
业生物科技有限公司的经营资
质、产品合法性、宣传情况等进
行了检查。执法人员对上述产
品、相关宣传资料等证据进行了
先期登记保存。

安徽省食品药品监管局第
一时间部署查处工作，并派出调
查组赴现场指导。3月15日当
晚，阜阳市食品药品监管局已组
织颍东区、颍州区市场监管局执
法人员，对曝光的安徽润九生物

技术公司原注册地和变更后地
址现场突击检查；颍州区市场监
管局依据《食品安全法》《反不正
当竞争法》，对该公司立案调查。

江西省食品药品监管局立
即部署，南昌市、区两级食品药
品监管人员已于3月16日上午
对涉事的江西南昌嘉仁生物科
技有限公司进行调查；目前已对
样品进行抽样、送检，并暂扣了
现场发现的资生牌麦卡多安口
服液和天昱棠牌奥利奇善胶囊。

山东省食品安全办立即召
开紧急会议，专题研究处置措

施，迅速部署处置工作。目前，
威海市已成立工商部门牵头，食
品药品监管、公安等部门配合的
联合执法组，对涉事的威海艾维
尔生物技术有限公司进行现场
检查。经查，该企业经营方式是
以批发形式销售给经销商，未发
现直接开展会议营销情况；但该
公司网站和宣传资料存在夸大
产品功效、涉嫌虚假宣传的内
容，已被工商部门立案查处。

下一步，国家食品药品监管
总局将密切跟踪指导各地查处
进展情况。涉事地食品药品监

管部门将继续深挖细查，依法严
厉查处。通过走访购买者等渠
道，全面收集企业虚假、夸大宣
传、欺骗消费者的宣传材料、视
频资料等证据；进一步查清企业
取得食品生产经营许可、所售食
品等情况；追查涉事产品来源及
销售流向，涉及其他地区的，及
时通报相关地区食品药品监管
部门开展协查，实行全链条打
击；同时做好涉案食品召回、下
架退市等处置工作。

（国家食品药品监管总局
网）

未标橄榄油含量 超市被判十倍赔偿
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维维权动态 ■ 典型案例

近日，一则市民网购进口牛奶
变水的新闻在网上广为传播。事发
后，虽然代理商和网络平台解释称，
是受外力撞击或短时间高温因素影
响，导致牛奶产生奶水分离，且经过
调查该批次牛奶质检合格、进口手
续齐全，但事件背后的网购隐患依
然应引起重视。

如今，越来越多的人热衷于网
购食品，足不出户即可享用全球美
食是人们选择网购的主要原因之
一。如何才能在享受网购便利的同
时，买到质量好的放心产品呢？有
几点一定要注意。

问清食品的生产日期和保质期
再下单。以常温奶为例，国外销售
的常温奶保质期通常只有3至6个
月。但是，到中国海运要1个月的
时间，再加上通关和排队检验，基本
上要消耗3个月左右。如果保质期
只有半年，那意味着产品一进入中
国市场就几乎到临保期了。因此，
消费者在网购该类保质期较短的食
品时，一定要在清楚了解食品的生
产日期和保质期后再购买。

网购虽然优惠多，但也不能一

味图便宜。常去超
市购物的消费者都
了解，新鲜度在超
市货架上的优势十
分明显。生产日期
最新的商品售价自
然高，靠近保质期
的商品通常会打折
处理，网购也是如
此。如果想网购到
价廉物美的进口食
品，就不能光比价
格，产品质量才是
关键。

进 口 食 品 未
必都好，消费者切莫盲目“崇洋”。
虽然进口乳制品问题不断，但还是
有不少人愿意网购进口奶，总觉得
进口商品比国产的质量好。据海
关数据显示，2016年1至11月，我
国乳制品进口总量继续保持大幅
增长，其中进口包装牛奶增速惊
人，多达 58万吨，同比增长近五
成。进口牛奶总量激增，意味着液
态奶开始大规模进驻中国市场。
纷繁多样的进口奶品种让消费者

挑花了眼，但其中大多数品牌都不
是我们所熟悉的。如果只因“进
口”二字就盲目购买，风险自然会
增加。国家质检总局公布的进境
不合格食品信息显示，去年上半
年，几乎每月都会有进口牛奶被检
出不合格产品。

总之，从备货安全的角度考虑，
建议消费者还是选择购买品牌较为
熟悉的食品，千万别让有质量问题
的网购食品给心情添堵。

国家食品药品监管总局

查处3?15晚会曝光违法食品企业和产品

一罐售价仅3元的八宝粥，仅仅因
为没有标注生产日期，超市最终赔偿消
费者1000元。3元与1000元，这之间的
差距有点儿大。据了解，之所以这样赔
偿，是因为我国现行的《消费者权益保
护法》和食品安全法中均设置了最低赔
偿数额，为消费者维权“撑腰”。

这是北京市顺义法院近日审结的
一起案件。赵先生从一家超市购买了
一罐八宝粥，后来发现八宝粥的外包装
上没有标注生产日期，于是要求超市退
货并赔偿。后与超市协商未果，便诉至
法院，请求判令超市退还3元货款并赔
偿1000元。对此，该超市辩称，赵先生
购买的八宝粥外包装上没有生产日期，
属于标签瑕疵，不影响食品安全，因此
不同意退货和赔偿。法院经审理后认
为，八宝粥外包装上没有标注生产日
期，属于不符合食品安全标准的食品。
最终判决超市退还赵先生货款3元并支
付赵先生赔偿金1000元；而赵先生则需
将所购买的八宝粥退还超市。

之所以售价3元的八宝粥却能获赔
1000元，是因为现行的食品安全法对惩
罚性赔偿设置了最低数额。根据我国
食品安全法规定，生产不符合食品安全
标准的食品或者经营明知是不符合食
品安全标准的食品，消费者除要求赔偿
损失外，还可以向生产者或者经营者要
求支付价款十倍或者损失三倍的赔偿
金，增加赔偿的金额不足1000元的，为
1000元。而根据《消费者权益保护法》
规定，经营者提供商品或者服务有欺诈
行为的，应当按照消费者的要求增加赔
偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品的价款或者接受服务费
用的三倍；增加赔偿的金额不足500元
的，为500元。

最低赔偿数额的设置使消费者越
来越重视小额商品维权，遇到消费欺诈
或者不安全食品不再“大事化小，小事
化了”。“以前买到小额问题商品，赔偿
可能也就几块钱或几十块钱，很多人懒
得较真。”北京市三中院法官郑慧媛说，
以往没有设置最低赔偿数额时，即便拿
到十倍赔偿，可能还不够打官司的成

本，消费者往往因此放弃了维权。现在，如果经营者
的行为违反相关法律规定，消费者最少也能得到500
元或1000元的赔偿，这相当于降低了消费者的维权
成本，大大激发了消费者维权的积极性。 （人民网）
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网购食品需谨慎 切勿盲目“崇洋”


