
首都食品安全

13 商超博览
20172017年年33月月1717日 星期五 责编日 星期五 责编：：王晓梦 版式王晓梦 版式：：王廷芳王廷芳 E-mailE-mail：：tougao_cfs365@163.com

在快节奏生活中，要赢得消
费者青睐，就要增加便利消费，
加速促成购买行为。新发地扩
张社区店、国安社区线下开百
店、京东到家结盟生鲜超市。在
新消费趋势下，无论传统零售、
电商，亦或是资本巨头，都想在
社区便利商业中分得一杯羹。

新发地送菜上门

新发地正在努力拉近与消
费者之间的距离。今年1月，在
丰台区马家堡角门北路新开了
一家新发地菜篮子直营店，自从
这家社区菜店开业后，每日的客
流量与日俱增。不仅是因为它
距离社区居民的位置更近，同时
也是因为它提供更多元的便民
服务。

杜师傅是这家菜店的工作
人员之一，他告诉记者，菜店每
天早上6点开门，一直营业到晚
上10点，营业时间较一般菜市场
和超市都要长。此外，他的工作
除了整理货架之外，还包括为消
费者送菜上门。

记者在走访门店时注意到，
这家菜店内的消费者以年龄偏
大的人群居多。其中，一名年岁
较高的消费者在结完账后向收
银员提出帮忙配送的需求，一两
分钟后便有菜店工作人员过来
帮忙拎菜篮。另有消费者表示，
从这家菜店开业后就经常会来
这里买菜，除了离家近之外，这
里到月末、节假日的时候还会有
促销活动，现在卖4.58元/斤的
小富士苹果，在促销时候可能会
便宜一半。

据了解，这家社区菜店是新
发地布局社区便民服务的项目
之一，承接单位是北京志广富庶
农产品有限公司。志广富庶信

息化部门经理张琦表示，目前企
业的APP已经上线了商家端，可
以让店内的菜品实时补货，而面
向消费者的APP将于4月上线，
届时消费者不仅可以借此享受
送菜上门服务，同时菜店还可以
满足消费者代收快递、交水电费
等其他便民服务需求。

京东到家加码生鲜

猕猴桃要吃新西兰的“黄金
果”，车厘子要选产自智利的宾
莹，牛油果爱挑墨西哥的“绿巨
人”，生鲜电商的出现充分开启
了吃货们的味蕾。随着网购成
为不少消费者购买新鲜果蔬的
常用渠道之一，对于电商企业来
说，也愈发重视提升消费者的网
购体验。

今年1月，京东到家关闭了
上门服务入口，并表示将专注服
务超市生鲜品类。而就在不久
前，京东到家推出了包括生鲜产
品在内的“7天无理由退货”保
障，成为了O2O行业中首个将
可退商品范围扩展到生鲜商品
的平台。这也是它继超市生鲜
等商品“1小时送到”及“超时赔
付”后推出的又一项消费信心保
障服务。

在消费者网购生鲜的过程
中，一方面在意的是平台上可选
购的商品品类和价格，同时也更
在意收货的速度以及所收到生
鲜的完好度。为此，京东到家通
过加深与沃尔玛的合作满足消
费者的需求。据了解，目前登陆
京东到家平台的沃尔玛商品达
到1200多个，包括300种生鲜商
品、食品干货、母婴商品等品
类。沃尔玛中国大卖场电子商
务副总裁博骏贤表示，“沃尔玛
预计今年底前接入京东到家平

台的沃尔玛门店将达到180多
家，覆盖全国20多个城市”。

京东到家方面表示，与沃尔
玛联手，包括推出线上生鲜“7天
包退”等服务，既是通过平台支
持使沃尔玛将服务能力从线下
拓展到线上，也能让消费者享受
到线上线下相同标准的服务。

国安社区“线下落子”

尽管电商分流传统零售业
绩，但实体店依然坚守传统零售
的优势。

据了解，国安已在北京街
道、社区运营上百家门店。而在

今年，国安社区将达到运营门店
200家，同时在上海、深圳等一线
城市也有国安社区实体店的身
影。

国安社区 CEO赵晨希表
示，实体店投入是固定成本，但
以此为基础，更有利于与居民建
立诚信联系，利于长久发展。此
外，社区服务商业通过实体店优
势，与居民建立“信任”联系，同
时与后台技术结合，实现大数据
积累。自去年10月，国安社区品
牌正式发布以来，平台的销售额
呈逐月上升趋势。

有业内人士表示，消费者在
“自取”过程中可以提供增值服

务，在购买商品时，为培养“回头
客”提供了可行空间。以食品、
服装等商品为例，实体店具有产
品可验的切身体验机会，打消消
费者对质量安全的顾虑。

除商品零售之外，国安社区
还推出社区健康养老、休闲旅游
等综合服务。北商研究院特邀
研究员、北京商业经济学会常务
副会长赖阳认为，未来消费趋势
应当是零时差、零距离、零环
节。社区商业应当形成连锁、全
产业链的规模，并实现资源的共
享、整合，既能实体购物，还能送
货上门的线上线下结合发展。

（北京商报网）

社区便利商业成商家争抢之“地”

本报讯 日前，沃尔玛中国在珠海
召开的2017年新年准备会上宣布，去
年 11月至今年 1月总销售额增长
5.4%，可比销售额增长2.3%，可比客单
价增长5.2%。此前，沃尔玛发布的最
新财报显示，去年2月至今年1月其营
收达到 4859亿美元，剔除汇率的影
响，为4969亿美元，比上一财年增长
3.1%。

“2016年是沃尔玛中国近5年来
业绩表现最好的一年，2017年沃尔玛

继续深耕中国市场的决心不变。”沃尔
玛亚洲及中国总裁兼首席执行官岳明
德表示，上海第二家山姆会员商店目
前也在积极洽谈之中，预计将选址在
浦西。

和沃尔玛中国一样，外资零售业
巨头看好、进入、扎根中国市场的决心
依然十分坚定。中国最大的商业中心
城市上海更被外资零售商看好。家乐
福中国、麦德龙中国此前先后宣布，将
以上海市场为“试验田”和“始发站”，

大力推进聚焦都市白领需求的便利业
态的发展。就在最近，家乐福中国在
上海注册了家乐福（中国）超市投资有
限公司，专注于便利品牌“Easy家乐
福”的发展。

上海市商务委主任尚玉英在接受
采访时说，上海已经将建设国际消费
城市写入了《“十三五”规划纲要》，该
市将聚焦“情调消费、品质生活、水准
服务”等关键词展开新一轮的消费升
级。

本报讯 3月14日，旺旺集团发布2016年
业绩报告，其2016年总营收为197.1亿元人民
币，较2015年减少7.9％。值得注意的是，旺旺
集团的旺仔牛奶、旺仔小馒头等王牌产品均出
现了明显下滑。

报告显示，旺旺集团营收主要为米果类产
品、乳品饮料、休闲食品、酒类等四大业务。较
去年同期相比，仅有米果类产品增收4.6％，其
余乳品饮料、休闲食品、酒类均出现明显下
滑。如乳品饮料营收为92.98亿元，较2015年
下滑13.4％；休闲类食品营收为49.14亿元，较
2015年下滑8.6％。其中，占乳品及饮料类收
益约90％的“旺仔牛奶”收益84.779亿人民币，
较2015年衰退12％。而休闲食品类的王牌产
品“旺仔小馒头”，也在2016年上半年呈现了双
位数衰退。

旺旺集团表示，2016年消费者需求向常温
酸奶等新细分领域转移，中国儿童风味乳类
收益整体下挫，因此也导致“旺仔牛奶”收入
受到影响。高毛利率的小馒头产品则受低售
价的仿冒产品干扰，在2016年上半年出现双
位数下滑。

旺 旺 集 团 去 年
总营收197.1亿元

在上海实验了一年多，开了8家店
之后，阿里旗下的实体零售店宣告开
进北京。去年11月，北京华堂十里堡
店关闭不久后，就传出这里将迎来盒
马鲜生在北京的第一家门店，不足半
年，传言已经变现实。

记者走访盒马首店时发现，盒马
鲜生线上业务于日前正式运营，盒马

鲜生所在的新城市广场购物中心外立
面打着巨幅盒马广告，并引导消费者
下载APP注册成为会员。盒马所在的
地下一层目前仍在装修无法进入，入
口装修的围挡也未撤掉，但盒马鲜生
的配送员已经开始进进出出进行线上
订单的配送了。

盒马鲜生的APP上显示，十里堡

店将于3月31日正式开业。线上已经
开业接受订单，包括盒马外卖和盒马
生鲜两类业务。

目前生鲜配送最快的当属京东到
家，标榜1小时配送，虽然盒马目前的
配送只限于周围5公里，但可以30~45
分钟送达。这比京东到家的配送更
快。 （联商网）

盒马鲜生十里堡店3月31开业

沃尔玛发布最新财报

■ 商超资讯


