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今年央视3?15晚会为消费者揭露
了一批侵害消费者权益的行为和现
象。其中危害人体健康的食品安全案
例有两例。

饲料中添加“人用西药” 动
物吃后傻吃酣睡猛长

据央视报道，一些饲料企业瞒天过
海地往饲料中非法添加各种“禁药”，其
中包括“人用西药”，而且这种现象并非
个例。

具体产品上，央视曝光了江苏远方中
汇生物科技有限公司生产的“造肉一号”、
山东省成武旺泰饲料有限公司生产的“速

肥肽”、郑州百瑞动物药业公司的主打产
品“厚祺峥重”、河南漯河宇信科技有限公
司的主打产品“日长三斤”。

央视称，饲料违规添加禁用西药，能
使饲养的动物傻吃酣睡猛长，但是抗生
素在动物肉里边有残留，人吃了带抗生
素的肉以后，或产生“耐药性”，长远来
说，它可能会让某种病菌、病毒产生耐药
性，这样就会导致整个人类都无法再有
效抵御疾病。

追踪：据央视财经官方微博消息，山
东省成武旺泰饲料有限公司被央视曝光
后不到半小时，山东省成武县的执法人
员，已赴现场查处。

无印良品、永旺超市等销售来
自日本核污染区食品

据央视报道，产自日本核污染地区的
日本食品在国内市场上悄悄出现了，深圳
市有棵树旗下的深圳海豚跨境科技有限
公司，为国内众多的电商提供货源。在上
述公司的网上商城里，记者看到了来自日
本的核污染地区禁止销售的卡乐比麦片。

在无印良品超市，一些日本食品的外
包装上都被贴上了产地为日本的中文标
签，但是当揭开中文标签后，露出信息显
示这些产品的真实产地为东京都，名列禁
止进口名单。

在一家永旺超市，执法人员也发现

了同样的问题，一款外包装标注原材料
为日本北海道产大米的白米饭，揭开中
文标签后真实产地竟然为核污染区的日
本新泻县！

来自深圳市市场稽查局消息，国内涉
嫌销售日本核污染食品的网上商家初步
统计已达13000多家。

追踪：央视3?15晚会曝光后，中新网
第一时间联系了有棵树，其相关负责人表
示，已经下架所有日本食品，并且正在积极
跟进联络在今年2月13日至2月22日期间
购买了不符合通报的卡乐比商品的用户，
主动对他们进行相关赔付。

（新华网）

网站擅自砍单
消协调解获得赔偿

去年 10月 31日至 11月 4
日，北京市消费者协会系统先后
共接到20余个消费者投诉，内
容为：在某网站购买金额为225
元的“小泰克牌百变儿童乐园”，
显示付款成功后，该网站却拒绝
发货，解释原因是库存不足，消
费者对商家的说法表示不认可，
要求商家按承诺发货，并赔偿因
此纠纷产生的相关费用，对方拒
绝。消费者无奈之下投诉到北
京市消费者协会系统。

北京市消费者协会相关负
责人约见企业负责人，调查发现
本次取消订单共116件，在消协
组织沟通和督促下，企业为消费
者办理退款，每人退款225元，并
送价值67.5元的网购礼券作为
补偿。此次投诉共为消费者挽
回经济损失33930元。

购新手机遇二手货
电商三倍赔偿

去年5月5日，消费者吴先
生在某网络商城支付999元订购
了一台某品牌手机。开机后发
现手机里有4月28日拍摄的照
片和下载的文件。吴先生马上
联系商城售后反映问题，对方告
诉吴先生可以选择退货，但吴先
生认为将已经使用过的手机二
次卖给消费者，是一种欺诈行
为，要求得到三倍赔偿，吴先生
在被拒绝后到吉林省消费者协
会投诉。

吉林省消协通过消费者提
供的截图和订单号核实了情况，
去年5月13日将投诉录入中消
协电商直通车平台进行维权。5
月 19日商城为消费者办理退
货，并以购物券的方式赔偿消费
者3000元。

灶具安装辅材甲醛超标
厂家退货并赔偿医药费

去年8月21日，消费者吕先
生通过某商城购买了某品牌的
灶具等产品，8月23日厂家安排
人员进行安装，在安装时发现用
于固定止回阀和填补烟道使用
的胶没有包装标识，且气味很
重。之后，吕先生家人身体出现
不同程度的不适反应，8月24日
使用仪器测试发现甲醛4倍超
标。吕先生联系生产厂家要求
处理未果后，投诉到浙江省宁波
杭州湾新区消保委。

经浙江省宁波杭州湾新区
消保委调查，产品是由厂家发
货，安装的辅助材料厂家没有统
一规定，是由当地售后自行采
购。经与生产厂家沟通，赔偿消
费者吕先生一家五口医药费及
相关费用计8000元，另将灶具做
退货处理，共计金额13466元。

网上发现假甩卖
经营者退一赔三

去年5月，消费者付先生在
某网站一家名为“金丝兔广汇达
专卖店”的网店看中了一款鞋。
当时网页上宣传“最后一天，清
仓甩卖”，付先生觉得机会难得，

当下便付款购买了两双该款鞋，
价值336元。几日过后，付先生
再次浏览该店网页时，发现该款
鞋子仍以“最后一天，清仓甩卖”
进行宣传，且价格不变。付先生
觉得该店属于虚假宣传，故意误
导和欺骗消费者，于是便拨打福
建省莆田市荔城区消费者委员
会电话进行投诉，要求“退一赔
三”。

福建省莆田市荔城区消费
者委员会西天尾分会工作人员
经查发现，该鞋店确实存在虚假
宣传和故意误导消费者的问
题。经消委会工作人员的耐心
调解，店家承认错误，立即撤下
不实宣传，并增加三倍赔偿消费
者。

电子凭证具有效力
延保服务应予履行

消费者周先生于2014年11
月份在某网站上购买一台某品
牌洗衣机，按商家要求获得了10
年延保电子卡号，厂家表示此卡
号与购机发票一起作为延保的
凭证。去年9月，周先生家洗衣
机出现质量问题，拨打该品牌客
服报修，客服回复说需出示实物
卡才能保修，而周先生至今未收
到实物卡，只有电子卡号。双方
协商无果，周先生向广东省消费
者委员会投诉。

广东省消费者委员会接到
投诉后，立即派人与该品牌家用
电器有限公司取得联系。经调
解，双方达成一致，经营者为消
费者免费维修该机器。

（中青网）

央视曝光危害人体安全案例

中消协公布
网络消费投诉典型案例

本报讯 肖洁 从朝阳区食品药品监管局获
悉，日前，在呼家楼街道联合公安、城管、综治、
安全生产等部门组织的“百日护航”安全检查
中，发现位于朝阳区工体东路20号春平广场2
层的“卧底火锅”就餐包间后侧，藏匿着数家“小
餐馆”，涉嫌多店一证，被执法人员查处。

这些餐馆有卖烤猪蹄的，有卖披萨的，还有
卖麻辣香锅的，俨然是一个“小吃城”，这些小商
户与火锅店经营并无关联，现场每家都有三四
名工作人员在制作食品，还有十几名外卖“小
哥”正在取餐，凭借丰富的巡查经验，呼家楼街
道的检查人员发现有些商户人员面孔非常熟
悉，疑似前不久曾经被取缔了的“无证餐馆”的
经营者。朝阳区食品药品监管局人员闻讯立即
进行深入排查，经现场调查，7家商户均没有食
品经营许可证，利用“卧底火锅”店的食品许可
证在“美团”、“饿了么”等网络订餐平台从事经
营活动。其中有3家店铺在“饿了么”网络订餐
平台上违规经营，分别标称“二哥烤猪蹄
（CBD）店”“炸鸡啤酒（CBD店）”“赣味瓦罐汤
（春平广场店）”；其中4家店铺在“饿了么”、“美
团”网络订餐平台均违规经营，分别标称“韩小
范炸鸡拌饭（东大桥店）”“云南过桥米线（东大
桥店）”“Hello披萨（东大桥店）”“赫赫小厨麻辣
香锅（CBD精品店）”。

据悉，“卧底火锅”的许可证标称单位为北
京鼎合未来餐饮管理有限公司，目前经营面积
近1千平方米，由于近来生意不是很红火，就将
店内后侧闲置的包间改造成“小吃城”对外招
租，并为进驻的商户提供该公司的营业执照和
食品经营许可证用于在网餐平台注册、经营。

现场，食品药品监管执法人员依法对用于
涉嫌违法生产经营的工具和相关销售单据进行
了查扣，对违法制售的食品进行了查封，并将对
上述涉嫌违法经营商户进行立案，对网餐平台
涉嫌未尽店铺审查义务的行为进行调查。

朝阳区食品药品监管局表示，自去年北京
市食品药品监管局出台《北京市网络食品经营
监督管理办法（试行）》以来，经过一年时间的
严格整治，网络食品经营市场得到了有效净
化，但仍存在个别无证餐饮违法经营问题，下
一步，将继续严格依据《网络食品安全违法行
为查处办法》和《北京市网络食品经营监督管
理办法》（试行），以及国家食品药品监管总局
即将出台的《网络餐饮服务监督管理办法》等
相关规定进行严格监管，对违法行为进行坚决
打击，同时将督促网络订餐平台履行相关法定
管理责任和义务。
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3月15日，中国消费者协会举办3?15国际消费者权益日主题活动，发布了“网购诚信与消
费者认知”调查报告和“去年全国消协组织受理网络消费投诉典型案例”。

根据全国消协组织受理投诉情况统计，全国消协组织去年共受理消费者投诉65.35万件，
解决52.93万件，投诉解决率81%，为消费者挽回经济损失3.87亿元。其中，涉及远程购物类
投诉2.99万件，远高于其他服务类投诉。

去年全国消协组织受理网络消费投诉典型案例涉及领域非常广，侵权类型主要包括：人身
安全、网络欺诈、货不对板、虚假宣传、虚拟货币、产品质量、擅自“砍单”等问题，覆盖消费者网络
消费遭遇侵权的诸多方面。以下是其中五个案例。


