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发扬企业“工匠精神”实现效率型增长

3月8日，全国人大代表，河南万果
园实业集团总裁兼上海朗丽食品有限
公司董事长黄玉清在两会河南代表团
驻地接受了本报两会特派记者专访，畅
谈2017年两会收获与感悟，纵论企业发
展之路。

谈两会感受：
总理讲话振奋人心 直击企业痛点

面对记者，黄玉清代表显得兴致勃
勃，她回忆说，李克强总理所作的政府
工作报告站在国家发展全局的战略高
度，统揽全局、指向明确，鼓舞人心、催
人奋进。

“报告内容非常的实，报告里面有
很多扎扎实实的政策措施，体现了实事
求是、真抓实干的精神。说实话、出实
招、办实事、求实效。”黄玉清代表说道。

“我非常同意政府工作报告中在货
币政策和金融体制改革中提到的观
点。”黄玉清表示，应该鼓励大中型商业
银行设立普惠金融事业部，有效缓解中
小微企业融资难、融资贵的问题，同时
拓宽保险资金支持实体经济渠道，促进
金融资源更多流向实体经济，特别是支
持“三农”和小微企业。

“针对深化供给侧结构性改革的问
题，李克强总理在政府工作报告中指出
必须把改善供给侧结构作为主攻方向，

通过简政减税、放宽准入、鼓励创新，持
续激发微观主体活力，全年再减少企业
税负3500亿元左右。”

政府工作报告中释放出支撑实体
经济的信号，让黄玉清代表充满了信
心。她表示，政府决定扩大小微企业享
受减半征收所得税优惠的范围，降低
“五险一金”缴费比例、下调用电价格。
都为实体经济的发展打了一剂“强心
针”。

“这些实实在在的好政策，可以说
为实体经济，为中小微企业有效解决
‘融资难’、‘降成本’等难题，出的是实
招，办的是实事，解决的是实际的困难，
求的是实际的效果。”黄玉清说道。

谈供给侧结构性改革：
谋求“多点”创新 实现效率型增长

谈到推进供给侧结构性改革，黄
玉清表示，供给侧结构性改革的本质
是从生产领域提高供给质量，减少无
效和低端供给，扩大有效和中高端供
给，最终目的是要增进供给体系的质
量和效益，提高区域、产业、制度、产品
等多个方面的竞争力，更好满足广大
人民群众的需要，促进经济社会持续
健康发展。

“推进供给侧结构性改革要求我们
实体经济要从以往的数量型增长，转型
升级为效率型增长，作为我们企业来
讲，要从之前依靠不断增加投资，转变
为通过不断地创新，来实现同样的资源
投入可以得到更多的产出，是企业呈现
内生型、效益型增长。”黄玉清总结道。

在黄玉清代表看来，万果园作为一
家集商业连锁、物流配送、食品加工、商
业地产开发、物业管理服务等为一体的
大型综合性集团公司，只有“多点”创
新，才能实现突破。

“作为商业连锁公司，要重点在商

业模式创新、经营管理创新方面取得突
破，不断改善服务内容，不断提升服务
品质，”黄玉清代表说，“在食品工业方
面，企业应在技术创新、产品创新和营
销创新上取得突破，不断增强产品竞争
力和市场竞争力。”

谈家乡河南建设：
立足“家门口”服务全中国

“万果园不是哪一个人的，而是社
会的。”从下岗女工到全国人大代表、全
国劳动模范、全国三八红旗手；从白手
起家到缔造河南商界“神话”，在黄玉清
代表心中，身为代表察解民忧，致力于
家乡河南的发展，与将企业做强做大同
等重要。

“近几年来，河南跟上了中国发展
的步伐，经济运行缓中趋稳、稳中向好，
经济发展的质量和效益明显提高，”回
答记者提出的有关家乡发展的问题时，
黄玉清代表颇为兴奋，“今年的政府工
作报告中部署2017年重点工作时，提出
要优化区域发展格局，统筹推进三大战
略和‘四大板块’发展，‘一带一路’、‘中
部崛起’、‘自贸区’、‘中原城市群’、‘国
家自主创新示范区’等国家战略的稳步
实施，对于进一步发挥河南人口、市场、
区位优势，引领带动整个城市群发展，
进而形成全国经济发展新增长极有重
要作用。”

“我相信，政府对于中原的重视，以
及所施行的国家战略，正是河南未来发
展的潜力、空间所在。”谈及家乡的未
来，黄玉清代表信心十足。

事实上，万果园成立近20年来，已
累计安置下岗职工、农民工、大学生
6000多人次，并鼓励和扶持一部分下岗
人员走上了创业之路，为社会提供了几
千个就业岗位。

“作为河南的本土企业，我们万果

园集团就是要立足于‘家门口’，把产品
品质做精，把服务品质做好，把企业内
在品质做实，立足好河南，服务好全
国。”黄玉清说。

谈企业经营发展：
匠心不改 缔造健康美味

就在几天前，作为全国人大代表出
席十二届全国人大五次会议预备会议
的黄玉清再次得到了国家主席习近平
等党和国家领导人的亲切接见，这让她
深感责任重大。

“2017年，我们会继续抓紧产品研
发创新，将更多健康美味的食品带给大
家，”黄玉清说，“一是心里要揣着对消
费者真正的爱，把消费者对产品“健康、
营养、美味”的需求，一点一滴地落实到
产品的每一个细节中，每一个环节中；
二是要发扬‘工匠精神’，把产品理念运
用好，把产品工艺设计好，最终把产品
品质要做好，三是要舍得投入，放眼于
企业的长远和行业的未来。”

据介绍，作为万果园集团下属企
业，上海朗丽食品公司从创立以来，就
把产品创新当作企业经营发展战略来
对待，围绕“蒸营养”、“蒸健康”产品理
念，不断加大产品研发投入。不到两年
时间，朗丽已形成“蒸三明治”、“蒸的
派”、“蒸蛋糕日记”、“蒸瑞士卷”、“蒸鱼
卷”和丹麦吐司等10多个系列、30多个
单品的产品规模。受到了全国消费者
的青睐。

“我们推出‘蒸’的食品，正是着眼
于其健康、营养、安全的特点，事实证
明，只有避免产品同质化、实现品牌差
异化，才能可能获得消费者的青睐。”黄
玉清说，“未来企业将把功能性健康休
闲产品作为研发重点，迎合消费者日益
多元化、个性化的需求，期待得到消费
者的青睐。”

黄玉清代表：

随着网络的发展，网上订餐为人们
带来了用餐新体验，但是外卖的乱象也
随之而来。全国政协委员、致公党上海市
副主委，上海市人民政府参事蔡建国提
出，要建立网络订餐平台信用评价体系，
在订餐平台上公示失信商家的信息，信用
记录绑定营业执照信息和个人身份证信
息，即使商家换个“马甲”再上线，以前的
信用记录也要在页面的显著位置显示。

问题：不良商家换“马甲”经营 蔡
建国说，去年中央电视台“3?15晚会”曝
光了网络订餐平台的“黑餐厅”事件，但
现存的网络订餐经营乱象依然存在。“比
如无证经营，虽然进行过整治，但是但由
于网络订餐商户众多，依然有部分无证
经营的商户存留。一些商户没有实体经
营门店，食品安全也存在隐患。”

同时，还有很多网络订餐商户在网
上发布虚假图片、虚假介绍。网络订餐
平台的恶性竞争也让各大网络订餐平台
之间的竞争不断。“外卖小哥因为超时送
餐而痛哭的视频就引发了社会热议。很
多‘外卖骑手’的交通安全意识淡薄，社
会对他们的人文关怀也是缺失的。”此
外，网络订餐商户采用刷信誉、竞价排名
的现象也时有发生。

蔡建国认为，网络订餐平台对餐饮
商户具有监管义务，但一些网络订餐平
台却未尽到审核义务。当工商部门对
其进行监管时，对于无实体的商户，因
不知其藏身何处，监管起来心有余而力
不足。而对于监管过的商铺，虽责令其
整改，但由于网络的虚拟性，这些无良
商铺可能借用另外的商家，更换“马

甲”，换个地址及名称，转战其他平台，
继续接受订单。

对策：信用记录绑定营业执照和个
人身份证 蔡建国说，对于网络订餐的
整治，需要找准网络订餐平台这一突破
口。“要提高平台的服务意识，提升自身
管理能力。认真做好餐饮商户的准入审
核工作。提高餐饮商户的入户门槛，并
积极配合工商、民政、食药监局等多部
门联动审核。通过对于在线商家定期
的资格审查以及不定期的资格抽查，保
证商家证照信息齐全、真实，并按照法
律规定公示商家登记信息。”同时要做
好服务监管，建立风险管理机制。

他认为，建立网络订餐平台信用评
价体系将有利于促进餐饮单位规范自
律，提高食品安全。“完善的信用评价体

系除了有消费者对入户餐饮单位的评价
外，还应具备政府相关部门对食品安全
监管记录等信息内容。”对于涉嫌违法行
为、消费者投诉集中或者信用记录不良
的商户，可以采取调整搜索排名、暂时或
永久停止提供平台服务等措施。“在订餐
平台上公示失信商家的信息，信用记录
要绑定营业执照信息和个人身份证信
息，即使商家换个‘马甲’再上线，以前的
信用记录也要在页面的显著位置显示，
切实做到信用监管。”此外，网络订餐平
台还需与网上餐厅在民事责任方面签订
承担连带责任，赔偿消费者所受到的损
害，并落实极速赔付制度。

此外他还建议，针对入户商家信息
不实的情况，应要求网络订餐平台借助
收款的银行卡、身份证、手机号码等，详
细审查商家的实名信息。网络订餐平台
应与监管部门信息共享，当商家提供上
传证照后，平台就能从共享数据库中查
验该证照的真实性。另外，网络订餐平
台也可根据实际情况要求入户商铺在后
厨及大厅安装监控，实时向平台传送数
据，减少违规操作现象，便于向消费者公
开信息，做到透明真实。

政协委员蔡建国：
网络订餐建立信用评价体系


