
餐具尺寸不达标 超市被判三倍赔偿

首都食品安全
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维维权动态

■ 典型案例■ 消费提示

前年10月3日，刘先生在重
庆市永川区某超市购买了16袋
西昌某食品有限责任公司生产
的黑荞王牌草本苦荞茶16袋，
价款共计478元。该苦荞茶的
生产日期为2015年2月7日，营
养成分中未标明“钠”的含量。

刘先生认为，“钠”是重要的
营养元素，其摄入量对人体健康
有较大影响，未标注“钠”含量不
符合食品安全标准中关于食品
标签的强制性要求，属于不安全
食品，起诉要求超市退还货款并
支付货款的十倍赔偿金。

超市认为，苦荞茶符合食品
安全标准，产品标识问题不是产
品质量问题，刘先生并非基于消
费需求购买商品。

分歧

该案刘先生主张的惩罚性
赔偿，存在两种不同的处理意
见：

第一种意见认为，应当驳回
其诉讼请求。依据《食品安全

法》规定，食品安全是指食品无
毒、无害，符合应当有的营养要
求，对人体健康不造成任何急
性、亚急性或者慢性伤害，因此
十倍赔偿适用于违反前述食品
安全定义标准的食品，现刘先生
无证据证明其购买的苦荞茶具
有危害人体健康的缺陷或瑕疵，
亦未提供其饮用苦荞茶后对其
造成了其他损失，故应当驳回其
诉讼请求。

第二种意见认为，应当予以
惩罚性赔偿。食品安全标准包
括内在质量和外在包装标示两
方面，涉案苦荞茶在营养成分中
未标明“钠”的含量，违反了食品
安全法的强制性规定，属于不符
合食品安全标准的食品，超市应
退还刘先生货款478元，并支付
十倍赔偿金4780元。

评析

第二种处理意见更好。理
由如下：

1.刘先生系适格的消费

者。《消费者权益保护法》第二条
规定，消费者为生活消费需要购
买、使用商品或者接受服务，其
权益受本法保护；本法未作规定
的，受其他有关法律、法规保
护。2014年3月15日起施行的
《最高人民法院关于审理食品药
品纠纷案件适用法律若干问题
的规定》第三条规定，因食品、药
品质量问题发生纠纷，购买者向
生产者、销售者主张权利，生产
者、销售者以购买者明知食品、
药品存在质量问题而仍然购买
为由进行抗辩的，人民法院不予
支持。2014年1月26日，最高人
民法院在第六批指导性案例发
布了孙银山诉南京欧尚超市有
限公司江宁店买卖合同纠纷案，
该案裁判要点明确，消费者购买
到不符合食品安全标准的食品，
要求销售者或者生产者依照食
品安全法规定支付价款十倍赔
偿金或者依照法律规定的其他
赔偿标准赔偿的，不论其购买时
是否明知食品不符合安全标准，
人民法院都应予支持。故食品

药品领域并不考究消费者是基
于消费需求或是职业打假、知假
买假索赔获利，只要能够证明消
费行为和商家存在欺诈的事实，
法院就应依法支持索赔。因此，
刘先生是适格的消费者，其合法
权益应依法予以保护。

2.涉诉苦荞茶属于不符合
食品安全标准的食品。根据《食
品安全法》相关规定，食品安全
标准不仅包括国家对食品本身
的质量要求，还包括国家对食品
标签的要求。预包装食品的包
装上应当有标签，标签应当标明
法律、法规或者食品安全标准规
定应当标明的事项。食品安全
国家标准《预包装食品营养标签
通则》（GB28050-2011）第四条
规定，所有预包装食品营养标签
强制标示的内容包括能量、核心
营养素的含量值及其占营养素
参考值（NRV）的百分比。《食品
营养标签管理规范》第六条规
定，核心营养素包括蛋白质、脂
肪、碳水化合物和钠四种。本案
中，涉诉苦荞茶属于预包装食

品，“钠”为预包装食品标签上必
须标明的营养成分，若未标明即
属于不符合食品安全标准。

3.超市销售不符合食品安
全标准的食品承担惩罚性赔偿
于法有据。《食品安全法》第一百
四十八条规定，生产不符合食品
安全标准的食品或者经营明知
是不符合食品安全标准的食品，
消费者除要求赔偿损失外，还可
以向生产者或者经营者要求支
付价款十倍或者损失三倍的赔
偿金；增加赔偿的金额不足一千
元的，为一千元。但是，食品的
标签、说明书存在不影响食品安
全且不会对消费者造成误导的
瑕疵的除外。涉案苦荞茶缺乏
“钠”含量的标明，违反了食品安
全法的强制性规定，属于《食品
安全法》第一百四十八条所称的
“不符合食品安全标准的食
品”。刘先生选择向经营者重庆
市永川区某超市主张退还货款
并支付十倍赔偿金的诉讼请求
于法有据，应当予以支持。

（中国法院网）

超市卖苦荞茶未标注“钠”该不该赔？

关于速冻水饺的消费提醒
速冻水饺一般在-30℃

至-35℃的条件下，持续约15
分钟冻结，并在冷冻状态下运
输、销售。温度是影响速冻水
饺食用安全的关键因素，国家
食品药品监督管理总局特别
提示注意以下几方面。

一是购买时首先要观察
速冻水饺包装是否完整，外观
是否质地均匀。如发现速冻
水饺已经解冻变软，有明显的
开裂、变形、粘连，或者包装袋
中有较多的冰霜等情况，最好
不要购买。

速冻水饺购买后回家途中

要尽量避免解冻，对不立即食
用的要放入冰箱冷冻室保存。

二是速冻水饺在-18℃
下一般可以保存3个月。特
别需要注意，储存期限不能超
过标签标示保质期，因为即使
在冷冻条件下，微生物也会缓
慢生长，营养成分、口感、鲜味
都会受到影响。

三是家庭自制水饺用冰
箱冷冻时，要把水饺单独摆
放，避免粘连，待冻结后，再放
入食品袋或容器中密封保
存。冷冻水饺应尽快食用，不
要存放过长时间。

第七章 食品安全事故
处置

第一百零六条 发生食品
安全事故，设区的市级以上人
民政府食品药品监督管理部门
应当立即会同有关部门进行事
故责任调查，督促有关部门履
行职责，向本级人民政府和上
一级人民政府食品药品监督管
理部门提出事故责任调查处理
报告。

涉及两个以上省、自治
区、直辖市的重大食品安全事

故由国务院食品药品监督管
理部门依照前款规定组织事
故责任调查。

第一百零七条 调查食
品安全事故，应当坚持实事
求是、尊重科学的原则，及
时、准确查清事故性质和原
因，认定事故责任，提出整改
措施。

调查食品安全事故，除了
查明事故单位的责任，还应当
查明有关监督管理部门、食品
检验机构、认证机构及其工作

人员的责任。

第一百零八条 食品安全
事故调查部门有权向有关单位
和个人了解与事故有关的情
况，并要求提供相关资料和样
品。有关单位和个人应当予以
配合，按照要求提供相关资料
和样品，不得拒绝。

任何单位和个人不得阻
挠、干涉食品安全事故的调查
处理。

（来源：《中华人民共和国
食品安全法》）

政策法规

原告王先生在某超市购买
了几套以“寸”为计量单位的餐
具，王先生实际测量，并以“一
寸约等于3.33厘米”换算后发
现，餐具尺寸均与实际标示不
符。王先生以超市对商品作虚
假宣传，欺诈消费者为由，将超
市诉至北京大兴法院，索三倍
赔偿。记者从法院获悉，法院
判决被告退还王先生货款，并支
付三倍赔偿。

原告王先生诉称，去年6月
其在被告某超市看到销售有“红
叶”餐具，商品标签和价签上都
以“寸”的形式注明了商品大小

（如8寸汤盘）。王先生购买了
几款餐具，价款总计1554.9元。

王先生说，他买回后感觉尺
寸不对，经测量后发现实际大小
与标示均有很大误差，如购买的
8寸汤盘实际测量只有20厘米
左右（实际应该26.6厘米左右，
一寸约等于3.33厘米），所购商
品尺寸均不相符。

后原告王先生向大兴工商局
进行投诉，经调解双方未达成协
议。对于经营者的行为，大兴工
商局对被告进行立案调查，后认
定其行为违反了《反不正当竞争
法》相关规定，属于“虚假标示”，

并责令该超市改正违法行为。
原告王先生认为，被告对

商品作虚假宣传，已经构成了
对消费者的欺诈，侵害了消费
者合法权益，应当依照《消费者
权益保护法》第55条规定进行
三倍赔偿。

超市答辩称，同意退货及退
款，不同意原告要求的三倍赔偿
及误工费。

法院审理认为，被告的行为
构成欺诈。最终判决原告退还
被告所购买餐具，被告返还原告
货款1554.9元，并支付三倍赔偿
款4664.7元。

胡柚果实美观，呈梨形，
圆球形或扁球形，色泽金黄，
富含多种维生素和人体所需
的 16种氨基酸以及磷、钾、
铁、钙等元素，营养价值很高，
老少皆适合食用。那么，该如
何挑选胡柚呢？

首先是掂量。要掌握“不
倒翁”总原则，外形小体重大
的柚子含水多，一般巴掌大重
3斤左右的柚子就不错。还
可从眼观、比重、手感等方面
筛选优质柚子。如果柚子皮
细洁，表面油细胞呈半透明状
态，颜色呈现淡黄或橙黄的，
说明柚子的成熟度高，汁多味
甜。柚子皮的厚度决定柚子

的甜度和水分。同样大小的
柚子，要挑选分量重的为佳。

其次，要用手摸柚子皮的
光滑度，用力按压时，不易按
下的，说明囊内紧实，质量
好。如果个体大而分量轻的，
则粗糙的柚子皮很厚肉少，味
道不好。

此外，柚子是上尖下宽、
底部扁圆，选颈短底平的柚子
较好；还可以用手挤压，不易
按下的，说明瓤紧实，肉是又
甜又嫩。上尖下宽是柚子的
标准型，其中选扁圆形、颈短
的柚子为好(底部是平面更
佳)。这是因为颈长的柚子，
囊肉少，显得皮多。

如何挑选胡柚？


