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■ 商超资讯

本报讯 日前，一家名为“ET保
税”的食品超市在北京燕莎友谊商城
（金源店）开业，这家店也是北京亦庄
保税直购中心在北京城区内开设的
分店，今年4月亦庄“ET保税”开业。

据悉，这家店面积在400平方米
左右，因面积受限，ET保税燕莎金源
店在地下一层被隔成两块，并分别设
置一条收银线。但店员表示商品品
种与亦庄店不相上下，只是“摆放更
紧凑”。

店内以矮货架为主，食品类产品

占了大多数，有超市进口区域常见的
日本114咖啡、台湾的三点一刻奶
茶、星巴克即饮咖啡、张君雅小妹妹
等，也有不少来自德国、俄罗斯等国
较为陌生的食品品牌。

所谓保税直购，指的是店内全部
已办结海关、国检手续，消费者可现
场直接购买取走。此前保税区一些
跨境购门店更多是“先备货后接单”
的模式，更多起商品展示作用。消费
者在网上下单后，商品从保税区直接
发出，在海关、国检等监管部门的监

管下实现快速通关，然后在几天内配
送到消费者手中。

在今年 4月，北京亦庄“ET保
税”店开业，北京亦庄保税直购中心
有限公司总经理王浩为在接受采访
时表示，由于保税直购中心商品大多
由运营方于国外厂家企业直购或者
是一级代理等机构采购，省去了代
理、代购层层加价的环节。与国内设
有专柜等其他正规销售渠道的产品
价格相比，我们店里大部分商品的零
售价能优惠约10%~30%。”

曾经被指效仿沃尔玛山
姆会员店的物美尚佳最终还
是失败了。记者获悉，尚佳将
升级转型并更名为“GEC”，打
造优质进口商品大卖场。即
将于12月底开张的GEC将成
为北京首个一站式全球进口
商品购物新业态。

据悉，整个面积达一万多
平方米的超级大卖场已经完
全变样。一大半的面积陈列
出来的都是进口商品，分为亚
洲馆、欧洲馆、澳美非洲馆、孕
婴童专卖馆、红酒啤酒专卖
馆，还有进口的冷冻面点、果
蔬、肉类、海鲜、面包等260余
个品类。

“GEC全 称 是 GLOBAL
EXPOSITION CENTER，主
要是依托物美集团强大的全
渠道采购、现代化的物流配送
体系，全球精选5000多个进口
商品品种”，对于转型的初衷，
物美集团COO许少川这样说
道：“GEC是北京首家以进口
商品专卖形式按国家地区陈
列，打造全球精选一站购齐的
购物理念的新业态。”

（新华网）

近日，淘宝便利店在宁波正式开
城，其与当地三江购物合作的首期11
家便利店出现在位于宁波用户的手
机淘宝页面。宁波淘宝便利店“1小
时送达”覆盖了日化生活用品、蛋奶
蔬菜生鲜等类目，野生小黄鱼、鸦片
鱼头等宁波人饭桌上常见的水产，也

将通过三江的服务链条提供配送。
宁波是继杭州、上海之后，淘宝

便利店进入的第三个城市。消息人
士透露，北京有可能是淘宝便利店进
驻的下一个城市，可以想象，届时京
城将“烽烟”再起。

据悉，阿里巴巴此前宣布以21.5

亿元收购三江购物32%的股份，成为
其第二大股东。三江购物和阿里方
面将合作展开门店的设立、升级和创
新，实现零售业务转型升级，并通过
合资设立公司，为创新门店提供相关
服务。

（中国连锁经营协会）

“ET保税”食品超市在京开业

三江购物为淘宝便利店提供配送服务
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传统实体零售商酝酿转型自救
历经多年的繁荣后，由于商

业物业供应量过度导致竞争惨
烈，物业租金和人力成本飙升，
当前电商及海外游消费增长迅
猛，单一实体零售商模式的弊端
逐步显现。据不完全统计，2016
年上半年，全国22家百货及大型
超市就关闭了41家店，歇业总面
积超过60万平方米。下半年，闭
店潮仍愈演愈烈。大型实体零
售商近年来面临着严峻的考验。

新形势下，传统实体零售商
纷纷酝酿转型自救，王府井、百
盛、百联等百货企业向购物中心
及奥特莱斯转型，家乐福、麦德
龙、沃尔玛等超市大卖场则向中
小型业态及仓储会员店转型，越
来越多的零售商开始尝试自营
业务或多元化经营，甚至跨界迈
向了电影院、餐饮等非零售业
态。

“体验为王”的新零售
变革期

不过，零售商们如果仅仅是
盲目跟风转型，而不反思回归零
售本质，不以客为本，全面加强
黏性，完善零售业的全程细节体
验的话，零售商仍然难以真正收
获客源及业绩的回升。

在体验为王的新零售变革
期，零售商与品牌商、电商在消
费大舞台共生，彼此扬长补短，
相互竞争。线上线下融合共创
顾客需求和服务，跨界融合新业
态、科技创新应用、全渠道推广
等层出不穷。如杭州银泰首家
全渠道买手店，店内商品来自线
上TOP品牌、线上设计师作品
和生产商直采。目前已实现线
上线下同步销售，同款同价。商

家还通过“魔镜”试衣、自助收
银、果汁吧、沙拉吧等店面设计，
提升消费者的购物体验。

大连新玛特则引入李宁重
金打造东北区唯一科技运动实
验室，为消费者提供专业运动指
导及穿戴建议。大商集团利用
实体店现场可体验价值，通过互
联网内容运营为实体店增加人
气和互动。

相对于百货各种酷炫的创
新体验，超市们也不甘落后，纷
纷针对新生代消费者最关心的
四大消费元素：体验性、便利性、
个性化、数字化，做出调整。步
步高超市长沙梅溪店重新“编
辑”卖场语言推出餐饮、非食、杂
货三大区域区块化场景化的门
店布局，加强与顾客的互动体
验。无独有偶，Bravo永辉精标
店同样主打生鲜牌与进口食品
牌，主推鲑鱼工坊、食代广场和
麦子工坊及鲜花店，以达到差异
化经营与加强消费者体验的诉
求。

零售商谋求数字化转型

当然，光有体验也不够，还
需要数字化技术的助力。

随着“互联网+”浪潮的推
进，中国消费者网络购物的迅速
崛起，越来越多的实体零售企业
正在探索新的商业模式，谋求数
字化转型。就在前不久，时尚精
品 零 售 百 货 商 连 卡 佛（Lane
Crawford）选择 OrangeBusiness
Services，为其提供一种基于云的
平台，以扩展、保护和管理其位

于香港及中国大陆区域的IT资
源。此次部署使得连卡佛能够
将线下优势与数字化线上优势
相结合，从而为顾客提供更加多
样化、一站式的购物体验。

通过OrangeBusinessSer-
vices的云平台服务，连卡佛可以
按需灵活配置IT资源，以适应季
节性购物、促销活动和临时情况
造成的需求变化。利用互联网
工具为供需提供更匹配的货品
与服务，更精准的商品库存避免
压货及缺货。同时针对中国大
陆网络购物的迅猛增长，体验经
济盛行，OrangeBusinessSer-
vices的数字化解决方案还具备
良好的可扩展性，以支持连卡佛
未来的商业增长需求，在各渠道
为消费者提供更高水平的“互联
零售”体验。

在互联网技术快速发展的
当下，零售企业在面临线上线下

分流，经营成本上升，营收增长
乏力，利润不断下降。因此，在
获取客户，供应链协同，运营效
率等方面，零售企业应引入数字
化技术，以及应建立与数字化相
适应的企业组织和文化及运营
机制。数字化转型的目标设计
应体现在来客数提升，净利率提
升和运营效率提升这三个关键
点上。

可以看到，中国零售业线下
线上互相革命、融合、尊重的“新
零售变革时代”正在到来。线上
巨头从来没有像今天这样重视
和尊重线下，在资本合作、技术
创新、线下实践、用户贯通等方
面渐次展开，又快速迭代。线下
优秀企业也从未像现在这样正
视线上发展，努力改变和学习，
注重体验，尝试线上革命的同
时，又充满信心。双方必将在融
合中不断提升前进。（联商网）


