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维维权动态

■ 典型案例■ 消费提示

羊肉卷是我们吃火锅
的首选，涮过火锅的羊肉卷
味道很棒。而羊肉卷市场
却鱼龙混杂，我们该如何辨
别真假羊肉卷呢？

看包装 有的包装袋
上的配料中会注明，含有猪
肉成分的就是合成肉。

看颜色 假羊肉卷颜
色呈鲜红色或血红色，而真
羊肉卷呈粉红色或淡粉色，
下锅后不易变色且浮沫较
少。假羊肉被沸腾的热水
冲击后散开了，颜色也变得
不自然了。而真的羊肉，肉
质会变紧实了。

看纹理 真的纹理细
腻，经过羊肉片机切片后含
有白色条纹；假的羊肉卷纹
理粗糙，切片后瘦肉多，呈
大片状。

看肥瘦 假羊肉卷通

常是肥瘦各占一边，互相
分离，用手一捏就会分开，
假羊肉的红肉部分和羊肉
部分基本全都分离，而且
看起来像是拼接成的，煮
熟后更是碎成一片片。而
真的羊肉应该是条纹明显
的，看起来很自然、分布均
匀。

看油脂 由于羊油的
融化温度比猪油高，当温度
较低时，羊肉的油脂要比猪
肉的油脂硬很多。

看价格 现在市场上
的羊肉价格在 30~40元之
间，如果羊肉卷的价格低至
20元甚至十几元一斤，肯定
就不会是纯羊肉。如果实
在看不出来，就亲口尝一
尝，真羊肉卷虽然有膻味但
嚼起来却很香，假羊肉卷吃
到嘴里发硬。

去年12月，全国大型连锁水果店“水果营
行”关门导致消费者群体性投诉事件。根据调
查了解，“水果营行”由“水果营行控股有限公
司”开办，注册地在深圳前海，办公地在龙华新
区，深圳有44家门店。“水果营行”采取众筹资
金方式在柳州、南宁、杭州等20多个城市开设
了350多家“水果营行”门店，采取预付式消费
模式从事水果销售，以超低折扣优惠吸引大量
消费者办卡消费。

根据消费者投诉，深圳消委会进行实地调
查，并多次与经营者沟通协调，要求尽快退还
消费者款项，平息事件。针对该事件，深圳市
消委会连续三次向社会发布情况，发出预付式
消费提示。

日前，叶女士在朝阳区某超
市购买了10瓶隆顺榕酸梅汤，
结账后打开一瓶饮用时觉得口
感异常，结果一看瓶盖发现所有
产品均已过期。生产厂家称，售
卖过期产品是超市监管不严，但
愿意为叶女士适当补偿损失。
律师认为，出售不符合食品安全
标准的食品，消费者可向超市和
厂家同时要求赔偿。

顾客
买10瓶酸梅汤全都过期

“太可气了，买几瓶水，竟然
没一瓶在保质期内！”叶女士向
记者讲述，日前，她从某超市购
买了 10瓶隆顺榕牌酸梅汤饮
料，“当时货架上摆着一排这个

牌子的酸梅汤，我也没太注意
看，就按顺序拿下来放进购物车
里”。付款后清点商品时，叶女
士随机打开一瓶饮用。“刚喝一
口就觉得不对劲，有股说不上来
的怪味”。于是她仔细查看瓶子
的外包装，在瓶盖处找到生产日
期。“居然都已经过期三个月了，
超市还敢卖啊”。叶女士赶紧查
看剩余9瓶，发现无一幸免，所
有饮料均已过期。

记者见到叶女士购买的这
批过期酸梅汤，白色塑料包装外
标有“中新药业隆顺榕牌梅味酸
梅汤果味饮料”，每瓶净含量350
克。瓶盖侧面所打印的生产日
期显示为2015年8月16日，而
瓶体上注明的保质期为 12个
月。照此计算，该饮料在2016

年8月16日之后就已过期。记
者从叶女士的购物小票看到，购
物时间为2016年12月4日，也
就是说，她购买时过期已将近三
个半月。

厂家
喊冤质疑超市监管不严

“这么大的超市对食品的审
查太不负责了。”叶女士说，她发
现情况后曾找超市理论，对方却
拒绝按照《食品安全法》给予相
应赔偿。记者跟随叶女士一起
来到该超市，值班经理王先生出
面，留下记者联系方式后表示，
待详细了解情况后会将处理结
果反馈。但之后记者也未收到
超市的任何答复。

随后，记者联系到酸梅汤的
生产厂家“天津隆顺榕发展制药
有限公司”，投诉部负责人赵先
生直喊冤，“这事完全是由于超
市监管不严。”他介绍，该公司在
食品审核方面要求严格，在生产
之日起三个月内会将饮料送达
超市，“而且我们和超市有相关
协议，要求他们必须及时下架过
期产品”。赵先生表示，此前未
接到超市反映情况，“不过虽然
责任在超市，但既然消费者买到
了问题产品，我们也愿对叶女士
进行适当赔偿”。

律师
可向超市厂家要求索赔

对于叶女士的遭遇，北京求

法律师事务所主任律师张立新
表示，根据《食品安全法》第148
条规定，生产不符合食品安全标
准的食品或者经营明知是不符
合食品安全标准的食品，消费者
除要求赔偿损失外，还可以向生
产者或者经营者要求支付价款
十倍或者损失三倍的赔偿金；增
加赔偿的金额不足一千元的，为
一千元。

张律师认为，叶女士因在超
市购买到过期商品，受到人身、
财产损害，享有依法获得赔偿的
权利。“目前无法确认出售过期
饮料的责任方到底是厂家还是
超市，建议叶女士可向超市、厂
家同时要求赔偿，如无法协商，
可向法院起诉”。

（北京晨报）

消费者买到过期饮料
律师：可向超市和厂家同时索赔

选购巧克力有窍门
巧克力种类丰富，口感

顺滑，深受人们的喜爱。近
年来，随着跨境电商的流
行，进口巧克力的数量也与
日俱增，然而，并非任何外
国的东西都是好的，我们在
选购巧克力时也要掌握些
小窍门，谨防上当受骗。

天津检验检疫局工作
人员提醒广大消费者，在
选购进口巧克力时应当注
意以下几点：首先，消费者

应当在正规渠道选购进口
商品，未经检验检疫的进
口巧克力可能存在“菌落
总数超标”、“超范围使用
食品添加剂”等问题。其
次，尽量远离代可可脂巧
克力，因为代可可脂中含
有反式脂肪酸，会对健康
产生不良影响。另外，认
真核对中文标签的品名、
配料、原产国、生产日期、
保质期等信息。

如何辨别羊肉卷真假？

第六章 食品进出口

第九十九条 出口食品生产
企业应当保证其出口食品符合进
口国（地区）的标准或者合同要
求。

出口食品生产企业和出口食
品原料种植、养殖场应当向国家
出入境检验检疫部门备案。

第一百条 国家出入境检验
检疫部门应当收集、汇总下列进
出口食品安全信息，并及时通报
相关部门、机构和企业：

（一）出入境检验检疫机构对

进出口食品实施检验检疫发现的
食品安全信息；

（二）食品行业协会和消费者
协会等组织、消费者反映的进口
食品安全信息；

（三）国际组织、境外政府机
构发布的风险预警信息及其他食
品安全信息，以及境外食品行业
协会等组织、消费者反映的食品
安全信息；

（四）其他食品安全信息。
国家出入境检验检疫部门应

当对进出口食品的进口商、出口
商和出口食品生产企业实施信用
管理，建立信用记录，并依法向社

会公布。对有不良记录的进口
商、出口商和出口食品生产企业，
应当加强对其进出口食品的检验
检疫。

第一百零一条 国家出入境
检验检疫部门可以对向我国境
内出口食品的国家（地区）的食
品安全管理体系和食品安全状
况进行评估和审查，并根据评估
和审查结果，确定相应检验检疫
要求。

（来源：《中华人民共和国食
品安全法》）

政策法规

案件点评
本案为预付式消费典型案

例，经营者侵犯了众多消费者的
财产安全权。由于商家采取预付
式营销加上“众筹”，进一步加重
了消费者的风险。近年来，涉及

预付式消费的消费纠纷日渐增
多。综合来看，主要存在几方面
问题：（1）商家卷款潜逃，消费者
预付款无法追回；（2）消费余额赎
回困难重重，商家只愿转让，不愿
退卡；（3）预付卡商品和服务质量

得不到有效保障；（4）商家结业或
转让不退费，同一商家老板换人
新老板不认旧账；（5）商家单方面
或者过度使用解释权。消费者在
选择预付式消费时，一定要擦亮
眼睛，考虑周全，切勿贪图便宜。


