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维维权动态

■ 典型案例■ 消费提示

茶叶检出稀土含量超标 超市被判赔

天气冷，很多人都盼望着
能喝上一碗香甜的银耳莲子
羹。每到冬季，银耳成了非常
畅销的食材，但市面上银耳质
量参差不齐，有的甚至被动过
手脚。如何买到好银耳？

看外观 质量好的银耳，
耳花大而松散，耳肉肥厚，色
泽呈白色或略带微黄，蒂头无
黑斑或杂质，朵形较圆整，大
而美观。如果银耳花朵呈黄
色，一般是下雨或受潮烘干
的。如果银耳色泽呈暗黄，朵
形不全，呈残状，蒂间不干净，
属于质量差的。

如果银耳看上去特别白，
那就最好不要购买，很可能是
后期经过化学药剂处理过的
银耳。

闻气味 质量好的银耳
可以闻到银耳所特有的香味，
而银耳受潮会发霉变质，能闻
出酸腐味或其他气味，如药物

处理过的银耳，闻起来有刺鼻
的味道，则千万不能再食用。

干银耳被熏蒸过会有异
味，凑在鼻子上闻会刺鼻。所
以挑选木耳除了看颜色，还要
闻闻是否有异味。另外可以
用舌头品尝，如感到刺激或者
辣味，就是硫熏过的，但品尝
法不太容易掌握技巧。

看干制程度 银耳含水
量可以用手感觉，优质干银耳
质感柔韧，搓之扎手，耳片不
易碎；握之扎手、易碎，属于干
燥过度；握之不扎手为含水量
过多。

看泡发 如果觉得干银
耳的色泽有时候不是很容易
分辨，可以买一点回去浸泡胀
发，对比就非常明显了，此时
用肉眼鉴别易如反掌。注明
一下，即使特级片状银耳，也
会残留少许耳基，所以正确判
断其实并不难。

前年3月，76岁的廖女士被
邀请到某娱乐养老中心听健康
讲座，期间推销员不断推介某
品牌羊奶粉，称长期饮用可以
增加体质、延年益寿。在推销
员的极力鼓动下，廖女士表示
先购买少量试用，推销员却说
买得越多越便宜，最后廖女士
以每箱优惠300余元的价格，一
次性购买20箱羊奶粉，合计金
额37776元。为了保证廖女士
货款安全，其还派公司财务跟
随廖女士回家取存折再到银行
取款。下午推销员将8箱羊奶
粉和1636元赠品送到廖女士家
中，其余12箱奶粉存放在养老
中心。

廖女士和老伴按照说明书
每天饮用羊奶，在喝到第6箱
时，夫妻俩出现便秘、燥热等症
状，停用羊奶后症状消失。廖
女士和老伴觉得羊奶并不适合
自己，继续饮用唯恐造成身体
更大伤害，打算将未提货的12
箱羊奶粉作退货处理。商家表
示廖女士须退还赠品和承担推
销员工资，共计7000多元，才可
以退货。为此双方吵得不可
开，还报了警。

广东省韶关浈江区消委会
介入调解，工作人员摆事实，讲
利害，普法律，经反复多次沟
通，商家最终同意退还12箱羊
奶粉货款，但要求消费者与商
家一起各承担赠品款项 818

元。扣除赠品款后，商家退还
廖女士羊奶粉货款共21838元。

案件点评

本案经营者经营手法违背
自愿、公平、诚实信用原则，涉
嫌侵犯消费者公平交易权、自
主选择权。

《消费者权益保护法》第
九条规定：“消费者享有自主
选择商品或者服务的权利。
消费者有权自主选择提供商
品或者服务的经营者，自主选
择商品品种或者服务方式，自
主决定购买或者不购买任何
一种商品、接受或者不接受任
何一项服务。”首先，本案经营
者利用老年消费者认知相对
不足、更容易受到密集宣传影
响做出违背真实意思表示决
定的弱点，以礼品作为诱饵，
诱导老人花重金大量购买产
品，侵犯消费者自主选择权。
其次，经营者违背正常交易习
惯，派人跟随老人回家取存
折、取款，让老人不能与其他
人沟通，不留出消费者理性决
策的时间和空间，进一步限制
了消费者自主选择权，涉嫌强
制交易。

《消费者权益保护法》第四
条规定：“经营者与消费者进行
交易，应当遵循自愿、平等、公
平、诚实信用的原则。”经营者

利用并非每个人都适合长期饮
用羊奶这一不对称信息，罔顾
老年消费者健康，在消费者出
现身体不适的情况下，以种种
理由不予退货退款，违背诚实
信用和公平交易原则。

消费提醒

消费者在购买食品和保
健品时，一要认清产品属性，
做到真正切合自身需求再决
定购买；二要认清保健食品的
“小蓝帽”专用标志，尤其是帽
子下方的批准文号，该文号相
当于保健食品的“身份证号”，
在国家食品药品监督管理总
局网站可以查到文号及产品
相关信息；三是尽量不要参加
一些公司、社会团体组织的所
谓专家、名医公益讲座，不能
偏听偏信商家鼓吹的产品功
能、疗效，拒绝类似礼品赠送
等免费体验活动的诱惑；四是
老年人最好在子女或者亲人的
陪同下购买，一次不要买得太
多，做到先试用后购买；五要保
留交易的相关单据，一旦发现
上当受骗，及时向相关部门投
诉；最后，老年人信息获取渠道
相对单一，容易轻信广告宣传，
对保健品功效的认识容易存在
偏差，年轻人应对老年人多加
关怀，加强消费教育，引导老
年人科学、合理消费。

挑选银耳有四招

超市销售的铁观音被检测
出稀土含量超标，购买者起诉
后，法院认定超市违反食品安全
法，应作出十倍赔偿。

案件详情

今年3月，白先生以100元/
盒的价格从超市买了21盒“庆芳”
3611铁观音（共250g，36袋装），
商品条码为6945337901320。外
包装显示，茶叶产自福建福州，
生产商为福州庆芳茶业有限公
司，生产日期为2016年1月4日。

买走之后，白先生委托农业
部茶叶质量监督检验测试中心
对茶叶进行了检测。检测报告
显示，茶叶中稀土含量为5.4mg/
kg。而根据相关国家标准，茶叶
的稀土限量指标为 2.0mg/kg。
为此，白先生将超市诉至法院，
要求法院按照食品安全法判令
超市退还货款2100元，支付10
倍赔偿金21000元，同时支付检
测费300元。

诉讼中，超市一度质疑农
业部茶叶测试中心的检测资
质，但经一审法院释明，表示不
申请鉴定。

该超市不同意赔偿，认为白
先生不是消费者，而是打假人，

涉案茶叶没有任何问题，否认白
先生拿到法庭上的茶叶是从该
超市买走的。

“白先生仅仅依靠小票和产
品的相似性就认为是我公司的
产品，我公司不认可白先生持有
的是我公司销售的产品。而且
是否需要鉴定的举证责任应在
他，不在我公司。”超市还认为，
茶叶中稀土含量是否超标，不会
影响食品安全。

而白先生认为，超市称稀土
超标不会产生影响，是没有依据
的。根据《食品安全法》第四条
规定，超市有义务对所销售的产
品进行审查，称稀土没有危害因
此没有必要审查，是推卸法律责
任，也是对消费者的不负责任，
应予以严惩。

法院判决

购物小票、发票、《检测报
告》、产品实物及照片以及食品
安全抽检实施细则等均被作为
证据提交法庭。

原国家卫生部发布的《食
品安全国家标准食品中污染
物限量》载明：稀土限量指标
按原GB2762-2005执行。该标
准第 4.13.1植物性食品中规

定：稀土限量指标——茶叶限
量2.0mg/kg。

北京市朝阳区人民法院
一审审理后认为，原告向该院
提交的购物小票、发票所载明
的信息与涉诉商品实物均能
相互印证，形成完整的证据
链，可以证明涉诉商品系从该
超市购买。

作为销售者，超市应保证所
销售的食品符合食品安全标
准。本案中，《检测报告》显示，
涉诉商品稀土超标，故涉诉商品
应属于不符合食品安全标准的
食品，原告要求退还货款并给予
十倍赔偿的诉讼请求，法院予以
支持。

朝阳法院还特别指出，原告
退还给超市的茶叶，超市不得再
次投入流通，应予以销毁。

判决后，超市上诉，称稀土
元素的健康风险较低。今年10
月14日，北京市第三中级人民
法院终审维持原判。

律师说法

案中消费者安全权被侵
犯。北京京师律师事务所的刘
宏辉律师认为，茶叶稀土超标属
于食品安全问题，首先侵犯的是

消费者的安全权。
根据《中华人民共和国消费

者权益保护法》（以下简称“消
法”）第七条规定：消费者在购
买、使用商品和接受服务时享有
人身、财产安全不受损害的权
利。消费者有权要求经营者提
供的商品和服务，符合保障人
身、财产安全的要求。长期饮用
稀土超标的茶叶对人体健康构
成隐患，损害了人身安全。

其次侵犯了消费者的知
情权，消法第八条规定：消费
者享有知悉其购买、使用的商
品或者接受的服务的真实情
况的权利。涉案商家未对其
销售的茶叶进行稀土含量的
任何标示或说明，未能够让消
费者明确知悉其购买商品的
真实情况，侵犯了消费者应有
的知情权。

消费者可不鉴定直接起
诉。涉及食品安全，消费者应如
何维权？首先，消费者应当举证
证明买卖合同关系的成立、产
品存在质量问题或者商家存在
欺诈行为。购物中，消费者应
要求商家开具正规发票或者保
留购物小票，以证明存在买卖合
同关系。

其次，消费者可直接起诉，

尽快进入鉴定程序。在众多涉
及产品成分含量、质量好坏、真
伪的维权案件中，权威机关的鉴
定结果是案件审理的重要依据，
直接决定着胜败。

多数消费者在起诉前单
方将产品送检，但在庭审中，
商家对单方送检的检测报告
往往不认可，要求启动二次
鉴定程序。由于产品需商家
确认，检测机构需商家认可，
所以消费者发现产品质量有
问题后，可直接到法院起诉，
尽快进入鉴定程序。单方送
检浪费资源，带来讼累，事倍
功半。

最后，消费者应增强自身
举证意识，提高取证和留存证
据的能力。即便是网络购物，
也应要求开具发票，并妥善保
管。适当时，消费者还应提供
其他证明购物发生的证据，比
如快递送货单据等。

刘律师表示，争议解决途
径包括与经营者协商、请求消
协或者依法成立的其他调解组
织调解、向有关行政部门投诉、
根据与经营者达成的仲裁协议
提请仲裁机构仲裁及向人民法
院提起诉讼。

（法制网）


