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鼓楼街道位于密云区中心城
区，辖区共有食品药品生产经营企
业 3121户，其中食品经营近 2400
户，医疗器械经营226户。受经济条
件、场地设施等方面的限制，鼓楼辖
区无照无证餐饮经营数量逐年增
长，无照无证餐饮监管难题亟待解
决。

经排查，鼓楼辖区整治前有无
证经营户共计36户，其中无证餐饮
30户、无证流通6户，主要集中在阳
光街南、旧密顺路两侧，沙河三角地
和石桥斜街。

归纳问题 分析原因

分析辖区无照无证餐饮经营户
情况，归纳总结鼓楼地区无照无证
单位存在原因主要有以下方面：

一是鼓楼地区无照无证经营是
部分群体谋生的主要手段。经调查
了解，鼓楼辖区存在的无照无证经
营主体中，经营场所全部出现在城
乡结合部、郊区以及城中村，经营户
98%以上为外地进京人员，其中包括
进京务工人员家属和下岗工人。这
一部分人文化素质不高，生存技能
不多，只能依靠开小餐饮，小食杂店
维持生计，收入来源主要用于满足
基本生活需要。

二是鼓楼地区无照无证经营存
在固定的受众群体。在执法人员检
查过程中发现，许多无照无证餐饮
经营户有很大一部分固定客户购买
消费。对消费者了解过后得知，城
乡结合部地区居住外来人口多，生
活水平普遍不高，许多消费者因为
距离近、价格低等因素，形成了有固
定需求的市场。

三是北京市食品经营审批标准
高，部分经营主体无法满足申请许
可条件。严审批、高门槛，在一定程
度上增加了无证经营的发生率。经
对无证经营户的调查，90%以上经营
户愿意申请许可，由于租住房屋手
续等问题，不符合申请开办食品经
营条件，加之卫生、环保、消防等复
杂的审批手续，最终把一些规模小、
实力弱、条件差的经营主体堵在了
合法经营的大门之外。

找准难点 积极应对

鼓楼地区无照无证餐饮经营户
监管涉及食药、工商、环保、消防、税
务等多部门，加之经营户大多处在
城乡结合部出租屋或自建房中，规
模小、隐蔽性强，大多无招牌标识，

执法人员在日常检查过程中很难发
现。即使街道组织联合执法，因无
法建立长效机制，造成查处一批，一
段时间以后，又出现一批，不能从源
头上解决问题。根据上述监管难点
问题，结合辖区实际，街道召开专题
会议，研究确定“宣传引导先行、多
方联动执法、沟通与处罚并行”的多
方合力共同整治方案。

加强宣传，形成社会共治合力
一是充分发挥鼓楼街道网格化

管理作用，鼓励合法企业和辖区群
众积极反映无照无证经营情况，通
过网格员上报发现问题，让无照无
证违法行为暴露在阳光下。二是在
街道28个社区居委会开展食品安全
大课堂、在群众中开展守法经营培
训会等活动，全面提高群众守法经
营意识。三是通过谈心交流，积极
做好无照无证出租房屋房主工作，
确保其不为违法行为提供条件和场
所。四是积极做好监管帮扶工作，
对那些无照无证经营主体，符合申
请条件的，给予指导，帮助其取得合
法经营条件。

加强协调，形成部门监管合力
一是食药所牵头，通过积极向

密云区食品药品安全委员会提出申
请，召集工商、城管、公安及鼓楼街
道等部门，在全辖区内开展无照无
证专项整治行动。二是及时召开多
部门共同参加的无照无证专项整治
工作推进会，会商制定监管策略，将
整治工作纳入到相关单位的年度重
点工作中，在会上确定相关部门的
工作职责并形成长效机制。三是主
动协调工商、城管等部门，每月开展
专项整治联合执法行动。

加大处罚，形成执法监督合力
对于经处罚仍多次无照无证经

营行为，依法严厉查处；对于存在暴
力抗法屡教不改的行为，依法移送
公安机关追究其刑事责任；对于明
知是无照无证违法行为，仍为其提
供场所和条件的行为人，依法对当
事人予以行政处罚。通过加大力度
查处违法行为，形成群防群治的社
会氛围，营造良好执法监管环境，不
给违法行为以存在条件。

疏堵结合 综合治理

通过对辖区范围内无照无证食
品经营情况进行分类施治，按照“取
缔一批、转型一批、替代一批、疏解
一批”的工作思路，坚决打击和取缔

非法食品经营单位，大力压减辖区
无照无证食品经营单位存量，坚决
遏制增量，鼓楼街道无照无证整治
工作亮点突出，成效明显。

准备充分
认真分析研究辖区无照无证餐

饮单位范围和特点，对辖区内无照
无证的食品经营单位数量、类别、形
成原因进行摸底，并建立了无照无
证食品经营单位台账。制定了详细
的无照无证清理整治专项行动实施
方案，并由食药安办牵头充分做好
前期准备工作。街道食药安办按照

“属地负责、部门联动、疏堵结合、综
合治理、标本兼治”的原则，加强部
门联动，开展联合执法，形成齐抓共
管、综合治理的工作局面。

多措并举
1.行政约谈讲明利害。经了

解，石桥地区和旧密顺路两侧无证
餐饮单位经营使用房屋权属分别是
北京石桥宾阳物业管理服务中心和
北京鑫汇通达商贸有限公司。找到
了问题的关键所在后，食药所及时
联系街道办事处，会同当地社区居
委会的工作人员分别与两公司负责
人进行了行政约谈，向其宣讲了法
律法规和国家对食品无照无证整治
工作的相关要求。通过耐心细致的
宣讲沟通，两公司负责人均表示愿
意主动配合完成无照无证食品经营
查处工作，同时主动提出不再将房
屋租给无照无证食品经营户主体。

2.奖惩合力劝离无证。鼓楼食
药所联合街道流管办、安全科、城管
科、派出所、工商所、消防和社区负
责人对辖区无照无证经营主体召开
会议，会上宣讲了《食品安全法》等
相关条款，同时详细说明了无照无
证经营的危害和应承担的法律责任
等。另一方面，鼓楼食药所协调街
道和社区主动提出对优先搬走，自
愿配合的商户，将提供便捷高效的
服务，帮助其在正规场所进行合法
经营。石桥地区和旧密顺路周边待
拆迁区域物业房屋负责人表示已经
和租房户解除合同并免收一个月的
房租。通过联合整治，石桥地区和
旧密顺路周边共17户无照无证餐饮
单位、1户食品流通单位全部关停，
并无反弹。

3.区别对待突出实效。对于可
纳入规范管理的情况。经核查，确
定沙河三角地待拆迁区域7户无照
无证经营餐饮单位，符合食药安全
委《关于对特定区域暂未取得证照
的少量民俗旅游经营户实施临时管
理的通知》要求，可以纳入规范管

理。截至2016年10月，7户无证餐
饮已经全部按要求纳入规范管理。
对于无法办理许可的情况，街道食
药所已严格按要求关停或取缔其无
证经营的违法行为，并确定执法人
员将该地区列为重点区域，开展常
态化检查，防止其反弹。对于符合
办证照条件的情况。经执法人员详
细了解，辖区部分单位经营条件和
设施符合办证标准，改造后可以办
理正规经营证照。对此，街道食药
所安排专人帮助其完成流程改造，
并已全部申请办理了合法手续。

4.重点帮助体现关怀。据了
解，行宫南区4家敬老院，房屋产权
隶属北京天鸿基业房地产开发有限
公司，行宫南区的4家敬老院已通过
消防验收，正在民政局办理手续。
而在民政局未审批前，食品安全工
作更为突出。对此，执法人员多次
对北京天鸿基业房地产开发有限公
司及4家敬老院开展监督检查，将其
4家敬老院确定为重点帮助单位，对
食品安全工作加强检查，要求该公
司委派一名管理人员对4家敬老院
的食品安全工作进行管理。同时由
专人负责对其操作间改造进行现场
指导，积极帮助该单位办理了餐饮
经营许可。

防止反弹
鼓楼食药所开展的无照无证清

理工作前期取得一定成效，为预防
反弹，食药所划分片区对各个易反
弹地区的无照无证经营清理工作进
行责任分工，通过全时段重点管控，
以保证不再出现任何反复。

鼓楼食药所通过多种形式的食
品安全普法宣传和约谈，针对各类
经营无证行为分类研究对策，既打
击违法，又服务合法，依托网格化管
理和区域食品安全联盟，推进了食
品安全示范点建设和合法行为的宣
传，取得房屋产权单位理解，无照无
证清理整治工作取得良好效果。截
至2016年11月，辖区在册备案的食
品无照无证经营主体已经全部关
停。

浅析餐饮经营无照无证
的成因及应对方法
北京市密云区鼓楼街道食药所 张景超 高杨


