
当消费者沉浸在“双十一”
和“黑色星期五”的狂欢之时，被
笼罩在阴影下的传统实体零售
店生存形势更加严峻。日前，家
乐福在中国六个城市的合资公
司的股权遭到中方股东抛售，曾
经的“香饽饽”成了“烫手山
芋”。部分业内人士认为，相比
通过小型业态和生鲜服务突围
的本土超市，部分最先进入中国
市场的外资大卖场却在“关店
潮”中错失了“转身”良机，但也
有专家认为，外资零售巨头不会
放弃中国市场，关掉业绩不良的
店面有助于它们减负前行，布局
多业态。

外资巨头陷入“亏损”泥沼

曾在中国市场叱咤风云的
外资零售巨头们，正轮番上演集
体败退的戏码。近日，家乐福合
资公司股权遭中方股东打包抛
售，辽宁成大近日发布公告称，
拟以4.2亿元出售所持家乐福全
部股权，包括沈阳家乐福35%股
权、大连家乐福35%股权、长春
家乐福25%股权、哈尔滨家乐福
17%股权、杭州家乐福20%股权、
宁波家乐福20%股权。今年上
半年，上述六家家乐福合资公司
已有5家陷入“亏损”泥沼，累计
亏损额近1亿元。其中，沈阳家
乐福亏损达6380万元；哈尔滨
家乐福则是唯一一家盈利的。

有业内人士分析，目前看辽
宁成大投资股权的上述家乐福公
司大多经营业绩不佳，而且从发
展趋势看，超市在电商的冲击下

业务有可能进一步萎缩，盈利前
景不确定。辽宁成大此次全部转
让，以使公司的业务结构更优化。

作为最早一批进入中国市
场的外资百货公司，百盛集团在
国内发展20年后，旗下的多家
店铺不得不关店歇业。2012
年，百盛上海虹桥店宣布停业，
此后，百盛在国内以平均每年三
家的速度关闭分店。公开资料
显示，从2012年至去年年底，百
盛在中国市场至少已经关闭了
8家门店，今年百盛又关闭了4
家店。另一外资零售巨头沃尔
玛在去年财报中现出现1980年
以来的首个年度销售下跌，今年
1月份，沃尔玛宣布关闭全球
269家门店，这也是近年来沃尔
玛关店数量最多的一次。

关店转型进军多业态

不断亏损的外资巨头通过

缩减门店延长生命线，但在部分
业内人士眼中，“关店”并不意味
着大卖场业态已死，反而使得重
资产的大卖场可以在其他渠道
轻松上阵，发展更多业态。

在多业态布局上，外资零
售 巨 头 的 选 择 也 逐 渐 多 元
化。沃尔玛除了大卖场之外，
还经营山姆会员店和购物中
心，山姆会员店也成为沃尔玛
的盈利来源，从今年4月开始，
山姆会员店会员费用由原来
的150元/年增加至260元/年，
以吸引更多高端消费者，中国
山姆会员商店首席运营官文
安德对媒体表示，在提高年费
后，会员平均每次进店消费额
增长了8%。

在中国消费升级的大环境
下，沃尔玛押注中国高端消费
者，重塑山姆店这一招走通了，
沃尔玛方面透露中国的山姆会
员商店是其全球增长最快的业

务，山姆会员商店目前拥有180
万中国会员，年增长率在10%到
12%之间。沃尔玛首席执行官
董明伦认为山姆会员商店在中
国市场的潜力超过其他任何地，
沃尔玛计划三年内把中国山姆
会员商店的数量增加一倍多，达
到35家。

凯度消费者指数在近日发
布的《2016年中国购物者报告
系列二》中指出便利店等小型
零售商、家乐福Easy便利等新
兴零售业态以及类似于屈臣氏
的专卖店驱动了2015年快速消
费品行业的增长，与沃尔玛的
山姆店相比，家乐福更趋向“小
业态”。家乐福Easy Carrefour
是超市与便利店的结合，既能
符合现代人“即买即走”的属
性，品类又比一般的便利店要
齐全，这一轻量级的经营模式
在社区经济中优势突出。家乐
福集团副总裁、中国区总裁兼
首席执行官唐嘉年指出，大卖
场的发展还是有前景和空间
的，便利店在一线城市有发展
空间，外资零售商并不打算放
弃中国市场，按照家乐福的计
划，Easy Carrefour将会集中在
一线城市，今年开出35家到45
家门店。

渠道下沉加码线上

尽管实体零售整体表现疲
软，在凯度消费者指数的报告
中，发迹于台湾的大润发2015
年却以12%的势头增长，业内
人士分析认为，大润发避开一

线城市选择市场空白点，从中
心城市的周边、新区，还有三
四线城市开始布局成为其开
拓中国内地市场的重要转折
点，相对而言，三四线城市竞
争小，成本低，只要人口数量、
消费能力能够支撑，比一二线
城市更加有潜力。大零售商
们的渠道下沉还有另一层面
上的意义，中国人民大学商学
院副教授王强认为，发达地区
农村居民对新型零售业态的
接受程度逐渐增强，新型业态
在一定条件下对拉动农村消
费具有决定作用。

早在2013年，大润发就自
建网购平台“飞牛网”，凭借实
体店的密集优势实现线上线下
融合，中国区发展总经理洪万
康看来，电商是零售企业必须
要做的，电商对大润发的业绩
影响虽然不是很大，但这是行
业趋势。

董明伦在接受记者采访时
提出了这样的构想：沃尔玛要
发力电商，未来更像一家科技
公司，家乐福中国也于本月初
公布了全新的slogan：“有一种
信任叫做家乐福”，百盛集团亦
在谋求转型，2015年就表示要
加强三个策略支柱，即零售业
态和网络优化、产品和服务种
类的增加以及加强跨平台客户
互动，在中国消费者习惯发生
巨变以及越炒越热的“关店潮”
之下，外资零售巨头开启了各
自的转型之路，虽然不如本土
零售商“船小好调头”，但也颇
为“接地气”。 （新华网）

首都食品安全
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■ 商超资讯

步步高三季报显示，今年前三
季度公司新开超市门店24家，百货
门店4家，开店规模较上年同期大幅
增加。

“线上消费在价格和海量选择
方面有优势，但当前消费已经升级，
体验感、品质感都很重要，而这正是
线下消费的优势，也是步步高在行
业紧缩背景下，仍扩张线下门店的
原因。”步步高董事长王填介绍。

记者了解到，在今年双“十一”

期间，步步高推出的“靠谱购物节”，
11天销售总额达到11.26亿元，同比
增长83％。

王填介绍，从百货到购物中
心，从线下到线上，消费趋势一直
在变化，消费创新一直在继续，这
就要求零售行业不断进行消费形
式的革命，以满足消费升级。实
际上，这种“革命”也一直都在继
续。而面对这种消费创新、变化
的趋势，步步高则开放心态，考虑

的是线上和线下融合，而不是对
抗，以引领零售行业发展新趋
势。“未来零售行业线上线下必将
走向平衡。”

此外，步步高近年来围绕开放、
共享的发展理念，动作频频。公司
先后与万达、百度、当当网等签订了
战略合作协议，并发起全球联采、控
股南城百货、收购萍乡心连心、参与
重庆百货定增等。

（中国连锁经营协会）

本报讯 进入冬季以来随
着气温下降，给果蔬肉蛋等
民生产品的采摘、运输带来
一定的压力。为保证市场供
应，苏果已于日前全面启动
冬季“菜篮子”保供工作。

为了保障货源充足价格
稳定，在雨雪天气来临前，苏
果超市已经向江苏、山东、安
徽、河南、内蒙古、广东、福
建、湖北等省的400多个大型
生鲜供应商及基地落实货
源，及时组织和调运商品，以
确保市场供应不受天气影响。

目前苏果超市共落实货
源总量达到1万吨左右。其
中水果备货量达到4000吨、
蔬菜3000吨、蛋品1200吨、
肉品1500吨、水产品400吨，
可以满足雨雪天气下两周的
供应量。

此外，为了确保“菜篮
子”价格不发生较大波动，苏
果在江苏省50多家大型购物
广场开设的“惠民菜”、“平价
菜”专柜，每天都会推出10种
低于市场价15%的蔬菜，以
确保价格稳定，给老百姓吃
上“定心丸”。

麦德龙中国日前宣布，今年将首
次加入“双十二支付宝口碑全球狂欢
节”活动。

据悉，12月10日至12日活动期
间，麦德龙全国86家会员制商场将
推出使用支付宝付款即可享受包括
购物满额送券、数百款商品买一送一

等优惠活动。
随着“互联网+”的全面到来，移

动支付已经渗透到日常生活的方方
面面，日渐成为线下零售的趋势。作
为全球现代商对商批发业务的领导
者，为适应顾客需求，麦德龙不断调
整业务模式，并积极加入O2O市场

布局，升级支付方式，为顾客提供便
利。今年1月起，包括支付宝和微信
在内的移动支付方式在全国麦德龙
商场陆续上线，并于6月完成全国
86家会员制商场全面覆盖，全方位
地为消费者带来更便捷的移动支付
体验。 （联商网）

步步高未来瞄准线上线下协同发展

麦德龙将首次参与“支付宝双十二”狂欢
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实体零售业如何度过“寒冬”？


