
随着电商的迅速发展，传统零售行
业受到冲击，电商逐渐影响实体商业在
零售业中的主导权，让零售实体店的发
展现状透着阵阵寒意。但实体店也频频
出招应对，引进线上实体店、打造线上平
台、多元化结合等种种方式，在电商与实
体的商业大战中，实体不但没有倒下，而
且愈战愈勇。

联手当当网引入书院

展览、阅读、讲座、品酒之类的文化
以及飞行体验，这在购物中心将不再是
设想。

今年9月，步步高与当当网联手打造
的梅溪书院，落户在湖南的梅溪新天
地。另外，在6月梅溪新天地开业之时，
飞行体验馆、坊田?天空农场、好美市集
等众多创新业态也随之开店迎客。在开

业当天，梅溪新天地客流超80万人次，48
小时实现客流超150万人次。

而在这之后，书店更成为整个商圈
中的“吸流”利器。据悉，梅溪书院经
营面积5000平方米，上下四层，是集书
店、咖啡、文创、讲堂、展览于一体的小
型文化综合体。同时，梅溪书院也是
全国第一家“O+O”书店。在9月开业
当天，取得了“开业2小时，销售额破2
万”的佳绩。

步步高董事长王填曾表示，梅溪书
院不仅仅有书店，有讲堂供嘉宾论道，还
有咖啡、展览，每月将安排举办国内外众
多文艺、文创、文化活动，将梅溪书院共
同打造创建成一个超级文化IP。

相关资料显示，在“十一”黄金周期
间，旅游景点的游客量不断刷新纪录，商
场购物中心销量实现新的增长，而梅溪
新天地却在“喧闹”的节日里，用“书”让

消费者冷静下来。

美妆店里卖咖啡

在粉红色的装饰中，化妆品只试不
卖，咖啡馆一直有，但化妆品的主题专柜
仅维持两周就将转移“阵地”。

近日，韩国化妆品牌伊蒂之屋在上
海开了家快闪咖啡馆“很高兴遇见你”。
这次快闪从10月15日开始，将会持续到
10月31日。据了解，伊蒂之屋带着新系
列彩妆产品，借用小日子咖啡馆的经营
空间。小日子咖啡馆“很高兴遇见你”原
本是热带风装饰风格，伊蒂之屋的到来
让咖啡馆“很高兴遇见你”内的装饰变成
粉红色的可爱风，但这样的“少女”风格
仅在咖啡馆“很高兴遇见你”内保持两
周。这让不少喜欢伊蒂之屋的少女顾客
“蜂拥而至”。

伊蒂之屋进驻咖啡馆“很高兴遇见
你”之后，店内销售的咖啡杯以及咖啡定
型图案也发生了改变，传统拿铁被撒上
一层巧克力粉，变成了少女风格的“骷
髅”拿铁。伊蒂之屋以主题店吸引顾客
前往的同时，咖啡主题的转换，也为伊蒂
之屋带去不错的销量。

尽管租用咖啡馆“很高兴遇见你”可
能会产生一些费用，但伊蒂之屋以相对
少的时间和金钱成本，做出了一个既符
合时下流行的生活方式风格，又打造了
引发目标客群叫好的店铺。

游戏体验迎合年轻人

提到国美电器，人们往往先想到的
是洗衣机、冰箱、空调等家用型商品，但
30年间，在行业中的地位发生了巨大变
化，国美电器也做出了调整。

但国美电器CEO杜鹃曾公开表示，
国美电器在门店也在转换新场景模式，
做试点，加强门店的体验性，还有文化娱
乐产品、售后安装等服务。

今年10月16日，国美战略创新项目
——小美网咖正式在深圳开门营业。据
了解，小美网咖配备了先进的硬件设备、
炫酷的电竞舞台以及VR体验，还有米其
林式的西点提供，面向高端网咖消费者，
为爱玩的年轻人创造网络娱乐空间。同
时，小美网咖总经理刘娇梅还推出了“会
员政策”，新玩家可以免费体验店内游
戏。此外还开展存钱返现的优惠，其中
还有存网咖费用，返国美电器代金券的
活动。

在网咖店开业当天，到场的顾客还
可以观摩JUES战队与挑战者联盟战队
的电竞表演赛，正常活动的安排，已抓住
时下年轻人的心理，笼络年轻消费群
众。刘娇梅还表示，这样的网咖店在明
年还将开设30家。

（北京商报网）
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■ 商超资讯

本报讯 京东集团日
前发布今年三季报，第三
季度交易总额达到1588亿
元，非美国通用会计准则
下净利润为2.69亿元，同
比增长超过10倍。京东预
计，第四季度净收入在750
亿~775亿元之间，同比增
长约为37%~42%之间。

京东同时披露，京东
金融将重组，转为股东全
部为中国投资者，以便在
中国市场更好开展金融服
务业务。业内人士表示，
这意味着京东金融将拆除
VIE结构，不排除在A股
市场实现证券化。对于京
东金融，重组实施后将与
京东集团继续保持长期战
略协作，京东集团和京东
金融计划签署一系列关于
出售，经营许可以及业务
合作协议。

在用户方面，截至今
年9月30日，过去12个月
京东的活跃用户数保持
高速增长，达 1.987亿，
同比增长 57%。剔除虚
拟商品，第三季度完成
订单量为 4.012亿，同比
增长55%。

本报讯 近日，位于燕郊高新区的永
旺梦乐城项目正式开业。据介绍，这是
永旺集团在我国开设的第十三家购物中
心，也是河北省首家开业的永旺梦乐城
项目。

永旺集团以经营综合购物百货公司

为其核心业务，是世界500强企业，也是
亚洲最大的百货零售企业之一。永旺梦
乐城集郊外型、休闲型、综合型为一体，
着眼于提供“超级都市型生活方式”，能
满足广泛消费层需求。燕郊永旺梦乐城
开业首日，客流超过9.9万人，营业额超

600万元。
近年来，三河市商业业态日臻丰富，

已有物美、苏宁、京客隆、沃尔玛等十余家
综合性商业品牌企业入驻。燕郊永旺梦
乐城的建成开业，有望成为京东地区商
业零售界的又一旗舰型购物中心。

从去年起，双十一已变成线上线下
零售巨头疯抢、聚势、营销的狂欢节日。
传统百货零售企业如何借助线上平台，
通过爆品聚焦的方式抓住用户，为实体
零售导流变得尤为重要。

这次双十一，万达百货充分借助了
全国万达广场的庞大客流，同时与飞凡
联合线上营销，加入“飞凡十一天，全民
狂逛节”主战场。

据悉，在“飞凡十一天，全民狂逛节”
期间（11月3日-13日），全国40家万达
百货销售净额增长36％，百货店日均客

流增长15％。双十一当日，全国销售净
额增长达107％，客流增长48％，实现全
国门店业绩爆发。

其中，北京石景山店、北京通州店、
天津河东店、郑州中原店、郑州二七店、
包头青山店、呼和浩特店、南京江宁店、
南京建邺店、无锡滨湖店、常州新北店、
南昌红谷滩店、阜阳店等13家门店销售
净额增幅超过了50%。

据记者了解，双十一期间，40家万
达广场飞凡APP首页上首次植入“千款
爆品礼”活动；通过爆品策略在双十一

海量商品及促销信息的冲击下，聚焦爆
单品、爆品牌等线上线下立体营销，为
门店导流。

KTV欢唱券、儿童游乐券、免费观影
券、以及全场5折起餐饮特惠……万达
百货此次打出的折扣力度远超同行业百
货，做到了竞争差异化。

除此之外，万达百货借助全国万达
广场门店优势，整合全业态的娱乐、餐饮、
文化教育、生活配套等跨界商户礼券回
馈，让消费者着实体会到线下最大的优惠
力度。 （中国连锁经营协会）
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万达40家店双十一销售净额增36％

零售业发展风起
云涌之时，大卖场形式
的连锁超市曾一度占
据主导地位。然而时
至今日，大卖场业态已
风光不再，电商和社区
商业模式逐渐成为行
业新宠。随着零售业
态不断细化，呈现多重
竞争态势，零售行业
“一家独大”的风光恐
难重现。

燕郊永旺梦乐城建成开业

传统零售吸客促销有新招


