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广告虚假宣传欺骗消费者

第四章 食品生产经营

第六十七条 预包装食品
的包装上应当有标签。标签应
当标明下列事项：

（一）名称、规格、净含量、生
产日期；

（二）成分或者配料表；
（三）生产者的名称、地址、

联系方式；
（四）保质期；
（五）产品标准代号；

（六）贮存条件；
（七）所使用的食品添加剂

在国家标准中的通用名称；
（八）生产许可证编号；
（九）法律、法规或者食品安

全标准规定应当标明的其他事
项。

专供婴幼儿和其他特定人
群的主辅食品，其标签还应当标
明主要营养成分及其含量。

食品安全国家标准对标签
标注事项另有规定的，从其规定。

第六十八条 食品经营者
销售散装食品，应当在散装食品
的容器、外包装上标明食品的名
称、生产日期或者生产批号、保
质期以及生产经营者名称、地
址、联系方式等内容。

第六十九条 生产经营转
基因食品应当按照规定显著标
示。

（来源：《中华人民共和国食
品安全法》）

典型案例

政策法规
松花蛋因其特殊的风味

而深受人们的喜爱，那么怎
样才能挑选到优质的松花蛋
呢？

用手掂 将松花蛋放在
手掌中轻轻地掂一掂，感觉
到颤动大的松花蛋品质更好
些，而感觉不到颤动的松花
蛋品质较差。

摇一摇 用手拿起皮
蛋，放在耳朵旁边轻轻晃动，
听不到声音的松花蛋品质良
好，如果听到有水声，说明松
花蛋质量不太好，而且声音
越大质量就越差，甚至会是
坏蛋或臭蛋。

看蛋壳 在剥去松花蛋
外面附着的泥料后，仔细观
察蛋壳，如果蛋壳完整，颜色
为灰白色，且没有黑斑则松
花蛋品质好。如果发现蛋壳
上有裂纹，则很可能是因为
在加工过程中渗入过多的
碱，从而影响蛋白的风味，同
时细菌也会从裂缝处侵入，
使松花蛋变质。

看颜色 腌制合格的松
花蛋，剥去蛋壳后，蛋清颜色
为茶褐色，上面还有松枝花
纹，且弹性较大；将松花蛋切
开后，蛋黄外围为黑绿色或
蓝黑色，中心是桔红色。（辑）

选购螃蟹有诀窍

挑选优质松花蛋的方法

日前，北京市房山区人民
法院召开“食品安全法实施一
周年典型案例”新闻通报会。
据悉，2015年10月至2016年9
月期间，房山区人民法院共受
理涉食品消费者权益纠纷案件
23件，23名原告全部为职业打
假人，并全部要求生产经营者
十倍赔偿。诉讼中，职业打假
人并非以产品本身的质量问题
索赔，而是多以商品包装不符
合国家标准为由要求十倍赔
偿。通报会上，房山区人民法
院还通报了多起典型案例。

专找食品包装“软肋”
据房山区人民法院介绍，

2015年10月至2016年9月初，
房山区人民法院民事审判第二
庭共受理涉食品消费者权益纠
纷案件23件，其中在审3件，审
结20件。从结案方式来看，判
决结案率34.8%，调解和撤诉结
案率65.2%。从争讼主体来看，
涉及职业打假案件 23件，占
100%，涉食品消费者权益案件
被告均为房山区人民法院辖区
内大型商场、超市、商店。从消
费者起诉理由来看，以商品包
装、标识等不符合国家标准为
由起诉的案件数量为22件，占
95.7%；以商品质量问题起诉的

案件数量为1件，占4.3%。从消
费者要求生产经营者承担责任
方式来看，要求生产经营者十
倍赔偿的案件数量为23件，占
100%。

食品消费案件中，涉职业
打假人案件已经形成相应模
式。2014年实施的《最高人民
法院关于审理食品药品纠纷案
件适用法律若干问题的规定》
第三条明确，在食品药品领域，
职业打假人可以主张权利，消
费者身份不再成为主张权利的
限制。

法官审理发现，职业打假
人不同于一般消费者，他们具
有相当专业的行业知识，不仅
对实体商店进行诉讼，还出现
了“网购打假”人。职业打假人
购买涉案商品后，先向行政执
法部门进行举报。行政执法部
门作出处理结果后，职业打假
人利用处理结果与商家协商赔
偿事宜。若协商不成，职业打
假人以此作为事实依据或证据
提起民事诉讼要求赔偿。

典型案例

对经营者“明知”的认定
2015年10月，李某在某商

场购买真空包装食品后，发现

该食品违反《鲜、冻动物性水产
品卫生标准》保质期9个月的规
定，将保质期标注为12个月，向
法院起诉要求商场退货及价款
十倍赔偿。商场辩称已经尽到
严格审查义务，不应当承担相
关法律责任。庭审中商场未举
证证明其已经尽到严格审查义
务，法院判决商场退还商品价
款并支付李某十倍赔偿。

法官释法
本案焦点之一在于经营者

是否尽到法定义务。《产品质量
法》规定，销售者应当建立并执
行进货检查验收制度，验明产
品合格证明和其他标识。本案
涉案食品不符合国家强制标
准，属于不符合食品安全标准
的食品。

本案焦点之二在于经营者
是否承担惩罚性赔偿责任。本
案中，经营者没有尽到法定审
查义务，违反法定义务存在主
观过错，应当知道食品贮存期
间标示错误，却没有审查出来
而进行销售，属于经营者“明
知”范畴，且食品贮存期间标示
错误危及食品安全并误导了消
费者，符合食品安全法惩罚性
赔偿条款要件，应当向消费者
承担惩罚性赔偿责任。

与食品安全标准不符须担责
2015年11月，李某在某超

市购买了某品牌散装巧克力，
发现食品外包装没有标注生产
日期。李某认为涉案商品不符
合食品安全标准，没有食用，向
食药监局投诉。今年1月，食药
监局向李某发出复函，认定涉
案食品不符合食品安全标准，
对涉案超市作出处罚决定。收
到复函后，李某与超市协商未
果向法院起诉，要求超市退货
及价款十倍赔偿。法院审理认
为，涉案商品违反食品安全法，
属于不符合食品安全标准食
品，被告超市未举证证明涉案
食品外包装上标注了生产日
期、向原告李某出示合格证、提
示生产日期等行为，没有尽到
法定义务，应当向李某承担退
货及价款十倍赔偿责任。

法官释法
食品安全标准与食品安全

不应当等同认识。食品安全法
规定，食品安全，指食品无毒、
无害，符合应当有的营养要求，
对人体健康不造成任何急性、
亚急性或者慢性危害。而食品
安全标准在我国法律中并没有
明确规定。

就本案来说，涉案散装食

品没有标注生产日期，违反了
食品安全法规定。这种标示遗
漏会导致消费者无法判断保质
期，无法在保质期内安全食用
产品，对消费者产生潜在危害，
危及食品安全。综上，被告超
市应当承担退货及价款十倍赔
偿责任。

对标签、说明书“误导”的认定
2015年10月，唐某在某超

市购买10瓶进口葡萄酒，购买
后发现涉案葡萄酒没有中文标
签、中文名称、配料表、储存条
件、食品添加信息、原产国国名
或原产地地名等内容，于是没
有饮用葡萄酒并向食药监局举
报。2015年10月，食药监局对
超市作出行政处罚后，唐某与
超市协商未果，提起诉讼，请求
十倍赔偿。法院审理后，认定
涉案商品对消费者造成误导，
判决超市十倍赔偿。

法官释法
本案中，涉案商品标签缺

失，违反食品安全法《预包装食
品标签通则》，是不符合食品安
全标准的食品，且标签缺失显
然对消费者造成误导，不能排
除经营者惩罚性赔偿责任。

（中国消费网）

首都食品安全

07 消费警示
2016年9月30日 星期五 责编星期五 责编：：王晓梦 版式王晓梦 版式：：王廷芳王廷芳 E-mailE-mail：：tougao_cfs365@163.com

维维权动态

山西省大同市毅珍商贸有
限公司和大同市弈天通达广告
传媒有限责任公司于2015年6
月在大同市电视台播出普通商
品“青花蛇七层透骨贴”、“博视
特智能双光镜”、保健食品类

“活效菌”、药品类“舒尼迩滴耳
油”、“铁古王强筋健骨丸”等五

种商品的电视广告，涉嫌违法广
告。

经查，以上广告均已被国家
工商总局认定为违法广告。经
大同市工商局执法人员调查取
证，播放的广告中含有“彻底治
疗”、“摆脱各种老花眼和眼病
的麻烦”、“彻底解决老便秘、降

三高”、“全球唯一一个可以直
接替代人体耳油，甲类特效国
药”等违法广告用语，误导消费
者，侵犯消费者权益，均存在反
复播出的事实，构成发布虚假广
告违法行为。大同市工商局依
法没收广告费用11326元，罚款
33978元，合计罚没款45304元。

包装不合标准也须十倍赔偿

秋季是吃螃蟹的季节，
味道鲜美的螃蟹更是让人垂
涎欲滴，那么选购螃蟹有什
么小窍门呢？

看：好蟹的背甲壳呈青
灰色，有光泽，腹为白色，色
泽光亮，脐上部无印迹，肢体
连接牢固呈弯曲形状。

掂：对外观符合要求的
海蟹，逐个用手掂一掂它的
分量，手感重的或称重较沉
的为肥壮的蟹。

剥：剥开海蟹的脐盖，若
壳内蟹黄凝聚成形，则此蟹
为好蟹。

拉：海蟹的腿都完整无
缺，轻拉蟹腿有微弱弹力，表
明是新鲜海蟹；若不新鲜的
海蟹，轻拉蟹腿，不仅没有微
弱力，而且蟹腿容易断落。

闻：如闻到海蟹有腥臭
味，说明海蟹已腐败变质，不
能再食用。

（辑）


