
首都食品安全

13 商超博览
20162016年年88月月1212日 星期五 责编日 星期五 责编：：凌应敏 版式凌应敏 版式：：王廷芳王廷芳 E-mailE-mail：：tougao_cfs365@163.com

电商巨头混战 跨界融合寻求新增点

零售业寒冬还在持续，作
为全球第二大零售商家乐福也
未能幸免。据悉，今年上半年，
受外汇因素影响，家乐福净利
润跌至1.3亿欧元，同比大幅下
滑40%，不及市场预期。

业绩低迷不振下，家乐福
开始调整开店策略。2015年，
在中国市场新开店17家，但关
闭门店数同样有18家。在新

开店中，有6家是便利店。家
乐福正降低对大型超市的依
赖，转而拥抱“小而美”的便利
店。

数据显示，去年超过六成
的百货、超市企业营收出现下
滑，七成企业利润下降。业绩
持续疲软，关闭亏损门店成为
必然之举。据不完全统计，去
年国内大型超市关闭门店达

50家。
零售业的持续萧条，并不

是偶然。除了电商的冲击，资
本对零售业兴趣下降、传统零
售业模式弊端、成本持续增加
都是主要原因。因此大卖场每
况愈下，利润率持续下跌，有企
业利润率甚至仅为2%左右。
如何转型成为各大零售企业焦
头烂额的难题。 （摘）

近日，由大润发飞牛网战略投资的社
区电商O2O项目——“发到家”，首家实体
互联网超级便利店正式营业。

据悉，“发到家”互联网超级便利店依
托于大润发遍布全国的强大供应链优势及
丰富的零售管理经验，通过互联网工具对
各项标准进行提升，最终打造出独一无二
的“发到家”互联网超级便利店模式。在社
区O2O项目普遍遭遇资本寒潮的情况下，
虚实结合，走出了一条特别的道路。

“发到家”通过微信端及手机客户端为
实体店带来更多的销售，提升营业额及利
润。除了提供一小时送货上门配送之外，

“发到家”互联网超级便利店还将大润发超
市的上万种低价快消品以及生鲜类商品，
上线到发到家手机客户端上。可以对周边
用户做到半日送达，用户可选择至“发到
家”便利店自取，也可选择送货上门。

“发到家与7-11等连锁便利巨头战略
重心不一样，不会一开始就进入白热化的
北上广深等一线城市市场，而会把战略重
心放在广大的二三四线城市。”发到家创始
人谭嘉明对未来的发展路线也十分清晰，

“中国的城市化进程是不可逆转的，二三
线，乃至四五线城市的消费习惯与消费水
平也在不断地升级之中，抢占这些市场，比
起一线城市来说成本更低，而且未来的空
间也更大。大润发已经提前一步在大量此
类城市布局，而我们紧随其后，也必能事半
功倍。” （联商网）

本报讯 凌应敏 随着互联
网的迅速发展，移动支付已深
度介入市民生活的方方面
面。近日，苏果联合微信支付
团队猛出高招，启动第二届

“8.8无现金日”活动。与众多
商家共同提倡低碳、便捷的支
付手段，共同引领时尚、智慧

的生活方式。
据介绍，此次参与微信

支付“无现金日”活动的商家
数量直逼 70万，比去年足足
多了8倍，遍布吃喝玩乐行各
个领域。早在今年1月份，苏
果已在苏皖鄂1500家大小业
态门店全线开通微信支付，

包括大型购物广场、社区店、
标超店、便利店等一同上线
微信支付，进一步加强、完善
了实体店移动支付战略布
局，迎合了年轻消费群体对
手机移动支付的新需求，推
动了环保、高效的现代生活
方式。

苏果联手微信启动第二届“无现金日”活动

上半年家乐福利润暴跌 不及市场预期
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近日，天猫超市宣布未来一
年将加倍投入，启动“双20亿补
贴计划”，预计三年内达到千亿
规模。天猫超市的主要竞争对
手京东方面表示，今年“6?18”
期间，京东超市商品销量超过
1.7亿件。京东集团CEO刘强
东公开表示，要在三年内结束
商超之战，做线上线下第一。
与此同时，国内最大的生活服
务电商平台新美大宣布，近日
已经获得华润旗下华润创业联
和基金战略投资，双方将建立
全面战略合作。

目前，线上超市处于争抢线
下用户的关键阶段。究竟是谁
坐上市场头把交椅的位置，还要
看谁能以优质的服务俘获用户
的心。

商超市场硝烟弥漫

线上线下电商巨头动作频
频。京东在去年8月以43亿元
投资福建永辉超市后，在今年6
月又以股换股的方式“换购”1号
店牵手沃尔玛，为打造线上线下
第一的商超做准备。

京东和沃尔玛的“合体”使
得两者在网上超市的竞争实力
大大增强，而作为京东主要的
竞争对手，天猫超市日前宣布
启动“双20亿计划”。此前担任
沃尔玛中国区副总裁的江畔在
跳槽为天猫超市总经理后，表
示天猫超市才是“线上商超老
大”，“双20亿计划”将推动天猫
超市持续高速增长，三年内实

现千亿规模，成为中国最大的
商超。

天猫与京东的超商业务上
打得难解难分。京东CEO刘强
东在日前参加央视《对话》栏目
时隔空叫板天猫，表示在京东竞
争最激烈的商超业务上，考虑如
何在三年内结束商超之战，将京
东打造成为线上线下最大的电
商平台。

而作为国内的零售巨头华润
集团不甘寂寞，其向美团-大众点
评（以下简称“新美大”）抛出了橄
榄枝。新美大近日宣布，已经获
得华润旗下华润创业联和基金战
略投资，双方将利用美团-大众点
评的数据、技术与运营能力结合
华润旗下的数千家零售门店，建
立全面战略合作，共同探索零售+
互联网的新业态。

零售业跨界融合将成主流

作为全新的网购细分领域，
网上超市的重要性愈发凸显。
而线上线下“联姻”走向全渠道
经营是大势所趋。

今年4月份，国务院发布深
入实施“互联网＋流通”行动计
划意见指出，支持企业全渠道经
营，大力发展体验消费，着力提
高供应链管理控制能力，推动商
品交易市场创新商业模式。政
策红利为线上线下融合发展提
供了良好的市场环境。

电商巨头之所以将商超推
上全新的高度，与巨大发展市场
有着密不可分的关系。传统电商

行业内的各大品类已成定局，只
有网上超市还是未开发的“蓝
海”。据有关数据统计，目前线上
超市总体销售规模大约只占到全
部商超销售的7%，超过90%的份
额还在线下超市手里，换言之，线
上超市在商超领域较低渗透率，
未来具有广阔的增长空间。

零售专家、上海尚益咨询总
经理胡春才表示，超市业务品类
具有高复购率等特点，这成为增
加电商平台消费黏性的绝佳选
择。“目前电商平台在大多数品
类已经遇到了天花板，线上超市
业务成为仅剩不多的增量市
场”。就目前情况来看商超的市
场争夺一时间也难以知晓谁会
笑到最后。

寻求电商新增量

零售巨头华润曾在2006年
左右投资过沃尔玛扩大市场份
额，但是9年过去了，并没有产
生预期的效果。要想进一步掘
金商超市场，无论是线上还是线
下商超，还需要众多的“配套服
务”来作为支持。

首先，保证商品质量才能保
证客流量。线上商超平台需坚
决执行精品战略，毕竟质量才是
发展硬道理。而线上线下的结
合所带来的资金方面的压力，可
以借助生鲜、蔬菜、快消等商品
复购率高、资金回流快、周转时
间短的特点帮助商超降低成本，
缓解资金压力。

其次，物流配送是线上商超

“下沉”需要解决的问题。在线
下超市的销售额中，生鲜品类占
据了近五成份额，而这一品类恰
恰是电商平台的短板。业内人
士指出，“生鲜包括了水果、蔬
菜、肉类、冷鲜用品等，电商行业
无论投入多少物流费用，都难以
从根本上解决最后一公里的问
题。”对于线上商超而言，下一步
的重点将是弥补其物流的短板。

最后，差异化定位也很重
要。有不少消费者认为，超市日
常用品和化妆品、服装等电商产
品不同，消费者无法通过线上购
买的过程获得充分的感知和认
可，相反线下购买时可以仔细挑
选。因此，如何深化消费者购物
体验，考验线上超市的经营智
慧。

（中国新闻网）


