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“……前台窗口工作人员不

仅业务精良，而且待人谦和使人

感到温馨……”

“……我电脑操作不熟练，

窗口工作人员主动耐心帮我解决

问题，我心里暖暖的。”

近日，朝阳区食药监局政务

服务中心对外意见簿留下了两名

申请人对工作人员的表扬话语。

据介绍，朝阳区食药监局在

成立之初，依据辖区面积大、群

众办事方便等因素考虑，将企业

和企业分支机构食品经营许可、

市场内申请食品现场制售的食品

经营申请，以及各业态餐饮服务

许可受理放在位于霄云路的朝阳

区行政服务中心受理大厅，药品、医疗

器械、化妆品、保健食品许可受理放在

位于管庄地区的局机关受理大厅，同

时，43个街乡食药监所负责属地内个体

工商户的食品流通许可申请。

这几天，酷暑难耐，但到位于管庄

地区的办事大厅里的群众仍络绎不绝。

高温天气，为缓解办事群众的燥热，防

止中暑，工作人员提供了精心熬制的绿

豆汤。来办事的小刘喝着绿豆汤禁不住

说：“如果政府机关的服务做得都这么周

到，还有谁埋怨呢？！”

把好“入门关”
去年 8 月 20 日上午，该局政务服务

中心代敏芝科长带领工作人员联合局驻

点负责人到世锦赛比赛场所 （国家体育

场） 进行勘验检查。此次检查主要是从

许可角度对比赛场馆内的供餐餐厅后厨

的设备设施、供餐流程等方面进行了监

督指导，全方位、多角度助推保障任务

的圆满完成。比赛场所 （国家体育场）

内餐厅主要负责赛场官员等的1000余人

的用餐，工作人员在对食品的运输、制

作、分餐、留样等环节进行详细询问的

基础上，对各环节进行了实地勘验。针

对存在的问题，当场提出了10余条监督

指导意见，并书写了现场检查意见书，

详细说明从进货到分餐、餐饮具清洗消

毒等每一个环节的要求。

举办大型活动期间，该局要逐一对

现场制作环境进行逐项核查，事实上，

为了确保每一家饭馆、药店、咖啡厅等

食品药品经营单位能够满足经营需求，

工作人员总是要一次一次地进行现场核

查，直到符合标准，才发放证照。因为

只有把好了“入门关”，使申请企业符合

了经营条件，才能为下一步的经营和监

管打下基础。这其实是从源头上为入口

安全把好关。

为了更便捷地服务于申请人，让办

事群众少跑路，去年10月份，朝阳区食

药监局制作了专门的网上申报操作流

程，从网上注册、填写单位基本信息、

录入申请信息到保存及提交都做了详细

的操作说明，申请人可以根据操作说明

一步一步很明了地将申请材料提交成功。

准备工作前置
去年 11 月 1 日，北京市开始实施新

的 《食品经营许可管理办法 （暂行）》

及《北京市食品经营许可审查细则 （暂

行）》，但是由于时间短、改动大，新的

食品经营许可系统、申请表格及文书、

申请人外网申请途径在11月初均尚未完

善，咨询、受理、审批工作均无法正常

进行。为保证顺利开展工作，该局提前

做好应对工作：加大先照后证的宣传工

作，并印制了单页温馨提示在食药监局

窗口发放，同时为了扩大宣传涉及面，

委托工商部门随同营业执照发放宣传资

料，避免因政策调整导致无证经营行为

发生；加强窗口工作人员的培训，做好

业务解释工作；同时，与工商等先照后

证涉及部门建立双向信息传递机制，相

互协助，共同应对“先照后证”所可能

带来的影响。

11月18日，经过连续多日的加班加

点，该局成功打印出了第一份食品经营

许可证。11月19日早晨，政务服务中心

将第一份食品经营许可证成功发放到申

请人手中，也标志着此次“先照后证”

改革终于实现平稳过渡，新政策顺利落

地。

提高服务质量
据介绍，行政许可法最长时限为30

个工作日的申请事项，如果申请材料齐

全、符合法律形式，办理时限最短为10

个工作日；对不需要进行实质性现场核

查的许可申请，即时受理、当时审批、

当场发证，缩短至 1 个小时内完成，极

大地缩短了申请人的办理时限。

由于实施“先照后证”，申请人办理

餐饮服务许可证的时限相较以前延长，

尤其是经营面积较大的餐饮经营者，时

限的延长导致租金、人员雇佣等方面损

失较大的实际问题。考虑到这些问题，

自去年10月8日起，该局将餐饮服务许

可的办理时限由法定的20个工作日，压

缩到10个工作日。

今年年初，该局从打造最优审批服

务、最少办理流程、最快审批效率三方

面入手，对行政审批服务项目进行再次

清理，确定对不需要实地核查的食品经

营审批项目实行即时办理，最大限度压

缩办事时限，进一步提高服务效率。此

次纳入即时办理的项目包括变更食品经

营许可单位名称、法定代表人等，办理

时限由10个工作日缩短至即时办理，即

当即受理、当时审核、当场发证。办理

流程也由原来至少三次上门办理变为一

次即可办好。

推动行业良性发展
在繁忙的工作前提下，该局积极配

合区政府招商引资项目，分别在2014年

2月和9月为长楹天街、东坝金

隅嘉品MALL开通了受理许可绿

色通道，专人审查、专人受理，

提供优质高效的许可准入服务。

一方面，工作人员严格把关、依

法办事，时刻把百姓食品安全放

在第一位；另一方面，最大限度

地缩短审批时限，集中安排专人

统一核查现场，切实为企业排忧

解难，助推区域经济发展。

在助推区域经济发展这一思

想主导下，酒便利（北京）商业

连锁管理有限公司、北京金港餐

饮管理有限公司等大型企业都不

同程度获益，得以顺利开展经营

活动。去年 11 月下旬，朝阳区

局政务服务中心安排专人为北京苏宁云

商销售有限公司新设立的苏宁生活广场

18 户餐饮单位进行了统一的现场核查。

今年 6 月，又为顺丰商业北京分公司线

下品牌“嘿客”所涉及的辖区范围内的

30家连锁分店进行了现场审批，为申请

人提供了优质的行政服务，也打造出了

一流的行政服务窗口。

在服务大型企业的同时，该局43个

食药监所也积极为个体工商户提供力所

能及的帮助与服务。去年1月26日，该

局潘家园食药监所为一位身体有残疾的

老人“送证上门”，并帮老人悬挂好经营

许可证。老人称赞：“你们的工作真是做

到家了！”。

廉政教育不放松
对于窗口单位来说，服务和廉洁是

立身保命的两大支柱。该局政务服务中

心紧抓廉政教育不放松，朝阳区食药监

局党组书记、局长刘立新强调：“对于廉

政问题，要做到逢会必讲”。

政务服务中心也成了纪检组长李静

兰最常光顾的地方。

节前廉政专题科会上，主管局长李

洋就业务方面提出要求，纪检组长李静

兰则从廉政方面提出严格要求。

这样的科会，对于政务服务中心来

说，可谓“家常便饭”。

该局还根据政务服务中心岗位特点

制定了《受理许可办公室廉政风险防范

工作规定》，制定了双人执法、任务随机

分配、不定期抽查等制度，从受理、现

场勘测，到审批、复审、制证等每个环

节严格把关，防止出现漏洞，杜绝廉政

风险。

“门难进、脸难看、事难办”。这是很多老百姓心中的一个结。窗口单位是政府机关的门面，一张笑脸、一杯清茶，拉近了政府与群

众的距离。朝阳区食品药品监管局政务服务中心自履职以来，多次获得朝阳区政务服务大厅“红旗窗口”、“首都学雷锋志愿服务站”

称号，多名同志荣获“服务之星”荣誉，收到企业和群众感谢锦旗28面、表扬信9封。这些荣誉来之不易。朝阳区区域面积大，受理任

务十分繁重，仅以2016年上半年为例，共计受理食品药品申请10924户次，接待群众来电来访达20000余次。面对繁重的任务量，朝

阳区食品药品监管局不断探索受理许可工作模式和工作方法，履好职，服好务。

一面面锦旗、一封封表扬信、一张张笑脸，是市民对朝阳区食品药品监管局的赞誉，也树立起了首都食药安全卫士的光辉形象。

“红旗窗口”亮点多
——朝阳区食品药品监管局政务服务中心工作纪实

■ 肖洁 本报记者 张乔生


