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食品安全宣传周
为进一步加强食品安全消费维权工作，

积极营造人人关注食品安全的良好氛围，凝
聚维护食品安全防护的强大合力，构建“企业
自治、行业自律、政府监管和社会监督”的食
品安全社会共治格局，中消协发出如下倡议：

一、食品企业作为食品安全第一责任人，
要诚实守信依法经营。严格遵守国家法律、
法规的有关规定，严格执行相关国家标准、严
格把好食品安全质量关。强化品质管理，为
消费者提供安全放心的食品和优质的服务。
食品宣传真实客观，不夸大、虚假宣传误导消
费者。畅通投诉渠道，及时化解消费纠纷。
积极承担食品安全企业社会责任，不断提升
食品安全社会公信力。

二、食品行业组织要充分发挥枢纽作用
和凝聚效应，积极宣传贯彻国家食品安全方
面的法律法规和标准，认真履行行业自律责
任，倡导食品企业规范自身生产和依法经营，
自觉遵守行业道德准则和公约。加强食品行
业培训，增强企业人员食品安全意识，提高专
业技能水平。大力推进食品企业诚信建设，
积极维护市场秩序，确保食品行业健康有序
发展。

三、食品监管职能部门要依法履职尽责、
严格公正执法，增强监管合力，加强食品生产
加工、流通环节食品安全的日常监管，提升科
学监管水平。坚持源头治理、标本兼治，建立
健全食品企业“黑名单”制度、举报奖励制度
和食品安全长效管理制度，严厉打击违法添
加非食用物质和滥用食品添加剂等行为。

四、新闻媒体要认真履行舆论监督职责，
及时揭露曝光违法企业。积极开展食品安全
法律、法规及安全标准的宣传活动。食品安
全宣传报道真实、客观、科学、准确，不断章取
义，不虚假宣传，不滥用概念和术语，不夸张
程度和影响，不引发社会恐慌。引导大众科
学理性消费，引导广大消费者客观、全面地看
待食品安全问题，增强食品安全的消费信心。

五、消费者要主动行使监督权，积极参与
食品安全社会协同共治。积极学习了解食品
安全知识，提高安全意识和自我防范能力。
坚决抵制“三无”食品，不食来源不明和过期
的食品。对于自觉保护消费者利益、自愿担
当更多社会责任的良好企业予以更多支持，
对于严重损害消费者合法权益、违背商业道
德的企业，及时向政府有关部门、消费者协会
投诉、举报。

营造食品安全放心消费环境离不开全社
会共同的努力。让我们凝聚同心，携手共治，
从自身做起，从现在做起，科学、理性、积极、
有序地参与到食品安全社会管理中来，推动
形成政府、企业、行业组织、新闻媒体、消费者

“五位一体”社会各界广泛参与的食品安全社
会共治新格局，共同捍卫“舌尖上的安全”。

6月19日，中国消费者协会在京举办“走进食
品企业 共促食品安全”消费者体验日活动。

据悉，本次活动是全国食品安全宣传周工商
主题日系列活动的重要组织部分。活动组织了消
费者、媒体代表等60余人，深入到食品生产第一
线，走访食品企业，体验安全消费，促进食品企业
依法履行保障食品安全第一责任，增强消费信心，
促进健康消费。

体验活动当天，消费者来到北京
顺鑫农业股份有限公司鹏程食品分公
司生产加工基地，参观了鹏程公司的
熟食加工区以及亚洲最大猪肉冷藏冷
库，了解到企业从源头上做好食品质
量安全的操作流程，近距离感受到了
食品企业通过严把各个环节生产标
准，为保障百姓餐桌安全所付出的努
力。

在探访日活动中，中消协呼吁：政
府有关部门严格依法履职，协同共治；
食品生产企业和经营者履行社会责
任，规范自身生产和经营；广大专业机
构、行业协会及新闻媒体发挥自身专

业优势，做好食品安全消费教育引导工作；广大消
费者树立科学、理性、文明的消费观念，培养绿色、
环保、健康的消费方式和生活习惯。

中消协表示，全国消协组织将继续发挥好政
府联系消费者的桥梁作用，同社会各界一起共建
食品安全社会治理体系，依法维护消费者合法权
益，筑牢食品安全的新长城，维护“舌尖上的安
全”。

6月19日，由国家工商总局主办，中
国消费者协会、中国消费者报社承办的主
题为“依法维护食品安全，共同营造放心
消费环境”食品安全宣传周主题座谈会在
京举办，国家工商总局副局长马正其出席
会议并讲话。

座谈会上，中消协发布了《保健食品
消费者认知度问卷调查报告》和“食品安
全 社会共治”倡议书。来自国家卫计
委、国家质检总局、国家食药监管总局、中
国连锁经营协会、国家食品安全风险评估
中心的代表以及企业、消费者代表围绕如
何开展食品安全社会共治做了发言。

国家工商局等部门
主题座谈会在京举办
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中消协举办食品安全
消费者体验日活动

第六章 争议的解决
第三十九条 消费者和经营者发生

消费者权益争议的，可以通过下列途径解
决：

（一）与经营者协商和解；
（二）请求消费者协会或者依法成立

的其他调解组织调解；
（三）向有关行政部门投诉；
（四）根据与经营者达成的仲裁协议

提请仲裁机构仲裁；
（五）向人民法院提起诉讼。

第四十条 消费者在购买、使用商品
时，其合法权益受到损害的，可以向销售
者要求赔偿。销售者赔偿后，属于生产者

的责任或者属于向销售者提供商品的其
他销售者的责任的，销售者有权向生产者
或者其他销售者追偿。

消费者或者其他受害人因商品缺陷
造成人身、财产损害的，可以向销售者要
求赔偿，也可以向生产者要求赔偿。属于
生产者责任的，销售者赔偿后，有权向生
产者追偿。属于销售者责任的，生产者赔
偿后，有权向销售者追偿。

消费者在接受服务时，其合法权益受
到损害的，可以向服务者要求赔偿。

第四十四条 消费者通过网络交易
平台购买商品或者接受服务，其合法权益
受到损害的，可以向销售者或者服务者要
求赔偿。网络交易平台提供者不能提供
销售者或者服务者的真实名称、地址和有

效联系方式的，消费者也可以向网络交易
平台提供者要求赔偿；网络交易平台提供
者作出更有利于消费者的承诺的，应当履
行承诺。网络交易平台提供者赔偿后，有
权向销售者或者服务者追偿。

网络交易平台提供者明知或者应知
销售者或者服务者利用其平台侵害消费
者合法权益，未采取必要措施的，依法与
该销售者或者服务者承担连带责任。

第四十五条 消费者因经营者利用
虚假广告或者其他虚假宣传方式提供商
品或者服务，其合法权益受到损害的，可
以向经营者要求赔偿。广告经营者、发布
者发布虚假广告的，消费者可以请求行政
主管部门予以惩处。广告经营者、发布者
不能提供经营者的真实名称、地址和有效

联系方式的，应当承担赔偿责任。
广告经营者、发布者设计、制作、发

布关系消费者生命健康商品或者服务
的虚假广告，造成消费者损害的，应当
与提供该商品或者服务的经营者承担
连带责任。

社会团体或者其他组织、个人在关系
消费者生命健康商品或者服务的虚假广
告或者其他虚假宣传中向消费者推荐商
品或者服务，造成消费者损害的，应当与
提供该商品或者服务的经营者承担连带
责任。

第四十七条 对侵害众多消费者合
法权益的行为，中国消费者协会以及在
省、自治区、直辖市设立的消费者协会，可
以向人民法院提起诉讼。

随着我国依法治国进程的不断推进，
公民的法律意识越来越强烈。消费者更
需要了解相关法律知识并合理运用它们

来解决现实生活中遇到的问题。
为使消费者能清晰感知并加深自己

对法律知识的掌握，小编特将一些重要实

用的法律条文整理出来，供参考。下面是
新《消费者权益保护法》第六章的部分条
例，主要教消费者如何解决争议？


