
零售业仍未走出低迷状
态。根据中华全国商业信息
中心的监测数据，5月全国50
家重点大型零售企业零售额
同比下降4.1%，增速相比上月
回落了7个百分点，低于上年
同期4.5个百分点。其中，零
售额同比正增长的企业为10
家，相比上月回落了5家。

分品类来看，全国50家重
点大型零售企业所有品类零
售额均为同比下降。

5月，粮油、食品类零售
额同比下降1.6%，但降幅相

比上年同期收窄了 0.6个百
分点；服装类零售额同比下
降4.9%，增速低于上年同期
9.1个百分点；化妆品、日用
品零售额分别同比下降1.8%
和6%，降幅较上年同期均有
所扩大；金银珠宝类零售额
继 续 大 幅 回 落 ，增 速
为-20.9%；家用电器类零售
额同比下降10.2%，是今年以
来的最低月度增速水平。

以5月的数据情况来看，
2016年下半年我国消费品市
场持续下行的压力较大。

从部分零售企业发布的
一季度财报可以看出，业绩均
不理想。一季度全国50家重
点大型零售企业零售额累计
同比下降5.2%。根据联商网
统计，截至今年3月底，已发布
财报或快报的88家上市公司，
按营收与净利两个指标分析，
营收下降面为47%，净利下降
面为60%，营收与净利双降面
为33%，亏损面为15%。分析
认为，今年的零售业发展已经
深度探底，但远未见底。

（中青网）
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■ 行业动态

在生活性服务业的各个行
业中，超市便利店是连锁化和
标准化程度最高，也是相对规
范的一个行业。不过，相对于
北京超过1万亿元的社零额来
说，超市便利店的局限性也显
而易见，网点不够密集，提供
的便利服务不到位，行业标准
规范的缺失也导致个别经营
业务成为消费者吐槽的集中
地，比如便利店早餐或者其他
即食商品的废弃时间等。

品牌集中 密度不够

北京市场上，超市便利店
品牌格局基本确定，物美覆盖
全城，京客隆主要服务朝阳区
消费者，海淀区由超市发一家
独大，外资超市如沃尔玛、家乐
福等集中在优势位置，鲜少去
边缘区域。顺天府、华冠、首航
等数量相对较少，多服务丰台
区、房山区等消费者，但也形成
了规模连锁之势。除此之外，
各个社区楼下非连锁品牌的超
市也不在少数，但是对于北京
2000万人口来说，上述连锁品

牌的超市不到千家，无法满足
更广泛的需求。

京津冀协同发展为超市品
牌提供了一条扩张的思路。
据记者了解，2015年 12月至
今，物美已经开出了 18家门
店，截至今年年底，物美预计
新开门店50家。“这50家新店
主要位于大北京地区，即京津
冀范围内。”物美方面向记者
表示，“新开的50家门店里，一
半左右是大卖场，其他为生活
超市和便利店，门店签约已经
完成了大部分。”

便利店需更多服务

按照规划，2017年年底前，
北京将在零售行业培育5家年
销售额超过60亿元的连锁超
市，以及3~4家门店超过200个
的连锁便利店企业。一方面是
来自政府的政策支持，另一方面
是消费需求激发，北京便利店的
爆发式增长已经显现。

北京便利店市场火热的一
个侧面便是新晋连锁品牌不断
增多。但是相比日本和我国台

湾的便利店，北京便利店在门店
密度和承载的服务方面还不够
“便利”。北京对便利店租赁的
房屋用途上有一定限制，选址并
不是一件容易的事情，尤其是在
多品牌集中涌现并扩张的时候，
合适的门店可能会受到多家便
利店开发人员的追逐，从而价
格一升再升。另外，便利店承
载的服务项目还需要更多，以
南方城市一普通便利店品牌为
例，顾客在门店可实现体彩自
助购买，银行积分消费，拉卡拉
终端购买火车票、飞机票、演出
票，自助缴费，顺丰快递自寄自
提，洗衣O2O等。但是在北京
的便利店门店内，只有部分门店
提供包裹自提和拉卡拉缴费，大
部分便利店仍然是以商品售卖
为全部业务。

对于便利店来说，虽然是一
个成熟的品牌连锁行业，但是相
关的便利店行业标准还不完
善。今年3月，北京好邻居、全
时便利店被曝光关东煮等食品
超过废弃时间依然进行售卖，随
后相关人员被处置，企业被食药
监局约谈。但是有业内人士称，
关东煮等即食食品的保存期限

大部分是企业自己制定，在某一
段时间内食品风味会得到保证，
过了期限并不代表食品安全会
出现问题，但是确实与企业承诺
不符。据了解，便利店行业的相
关标准规范正在由中国连锁经
营协会制定，届时行业内的一些
问题将得到有效制约。

互联网延伸服务

即使有一定的消费需求，门
店扩张也需要谨慎考虑房租、人
力等各项成本，对于传统零售企
业来说，迅速扩大门店规模不是
一件容易实现的事情。从2015
年开始，超市相继自建电商渠
道，同时京东到家、多点Dmall、
小e到家、百度外卖等诸多O2O
公司的兴起为超市覆盖更广泛
的人群提供了一条思路。

截至目前，北京市场上，物
美、美廉美、华普、华冠、顺天府、
乐天玛特等多家超市已经与上
述O2O企业建立合作。来自超
市发的数据显示，接入O2O平
台后，单个门店销售额最高提升
在20%以上。对于艰难度日的

超市来说，这个增量尤其明显和
珍贵。便利店也搭上了移动互
联网的顺风车，而全时便利店、
邻家便利店打造了基于手机端
的移动便利店，店内商品可以在
线上下单，由工作人员在指定时
间范围送达。全家便利店虽然
进入北京时间较晚，但是已经开
始尝试与百度外卖等第三方平
台合作。

值得注意的是，O2O公司
为消费者提供服务的基础是
超市自有商品，大部分O2O公
司和超市的后台系统并不完
全一致，在手机端看到的商品
页面只是超市内上万个 SKU
的一部分，尤其是生鲜类商
品，比如鱼类、肉类、蔬菜、水
果等。另外，超市行业常常将
运营低迷归因于电商冲击，事
实上，超市没有根据消费需求
变化及时调整商品结构，导致
消费者在店内买不到需要的
商品是本质原因之一。因此，
即使借助互联网扩大门店服
务半径，最核心的依然是商品
开发和管控能力，而这本质上
是对消费需求的洞察。

（联商网）

本报讯 王晓梦 家乐福中国
供应链?华南物流中心近日启
动，预计今年年底将建成。该
物流中心有望成为家乐福中国
公司在华南供应链的枢纽，形
成辐射珠三角经济圈及福建、
海南等省份的物流配送网络。

据悉，这个物流中心位于广
东省东莞市洪梅镇，一期仓储规
模2.1万平方米，预计一年后总

面积将达3.2万平方米，建成后
年均运输量约8万吨，将为在粤、
琼、闽三地30家门店提供全面支
持。资料显示，2014年以来，家
乐福中国已按计划在东、西、南、
北、中建成了5个物流中心，到
2016年年底，家乐福中国完全建
成的6个物流配送中心配合六个
大区域商品采购中心，可实现对
全国200多家大卖场的覆盖。

日前，红旗连锁发布了投资
者关系活动记录公告，红旗连锁
董秘曹曾俊表示，公司目前的物
流中心能满足门店配货需求，短
期内不会新建，但会对现有的物
流中心进行升级改造。

此外，曹曾俊还介绍了红旗
连锁线上销售情况。其表示，在
线上销售方面，通过红旗连锁
APP购买土特产的用户比较多。

据了解，红旗连锁的门店以
社区及其他人流量集中区域为
主，门店大部分属于租赁，自购
门店占比较小。曹曾俊告诉投
资者，成都的租赁价格今后应该
会有上涨，但公司因经营稳定以

及在四川地区口碑较好，一般租
赁的门店价格低于同区域其它
门店租赁价格。曹曾俊还称，红
旗连锁门店全部自营，没有加盟
店，未来会考虑收购来扩大市
场，但收购主要以便利店为主。

事实上，今年以来，传统零
售的“寒冬”仍在继续，各个零售
企业均有不同程度的关店现象，
红旗连锁也不例外。对此，曹曾
俊表示，红旗连锁关店情况较
少，关店也主要是受门店租赁期
限、城市建设等因素影响。针对
销售较好的门店由于以上原因
关店的，一般会就近补充新店进
行替代。 （中国连锁经营协会）

家乐福华南物流
中心年底将建成

红旗连锁暂不新建
物流中心 发展良好
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大型零售企业5月零售额下跌4.1%

北京超市便利店需要更多服务


