
超市销售过期食品，一审法
院判决超市给予消费者10倍赔
偿，超市不服提出上诉。日前，
哈尔滨市中级人民法院审理后，
驳回上诉，维持原判。

去年7月3日，消费者刘某
到哈尔滨某分店沃尔玛超市购
物，其中购买润口香甜王4袋，
单价为 11.80元，生产日期为
2015年3月3日，保质期为120
天；碧根果2袋，单价为21元，生
产日期为2014年9月2日，保质
期为10个月。

去年7月5日，刘某再次到
沃尔玛超市购物，购买费列罗
巧克力1盒，单价为109元，生
产日期为2014年9月4日，保质
期为10个月；明治电动乐园饼

干3盒，单价为8.75元，生产日
期为2014年7月4日，保质期到
2015年7月3日；百乐顺果酱松
饼2盒，单价为18.83元，生产日
期为2014年7月3日，保质期到
2015年7月2日；闲趣小牛排饼
干1袋，单价为2.45元，生产日
期为2014年7月4日，保质期为
12个月。

刘某称其所购买的食品在
购买时均已超过保质期，多次
找到沃尔玛超市，要求退还购
物款并要求 10倍赔偿未果。
刘某将沃尔玛超市起诉到哈尔
滨市南岗区人民法院。刘某认
为，沃尔玛超市应当将过期食
品统一下架并销毁，而沃尔玛
超市明知食品已超过保质期，

公然上架继续销售，对社会危
害极其大，事后不履行国家法
律规定的赔偿义务，请求法院
判令沃尔玛超市退还购物款并
给予10倍赔偿。

超市辩驳

沃尔玛超市辩称，沃尔玛
超市不认可双方存在买卖合同
关系，刘某要求退还货款支付
赔偿金没有法律依据，沃尔玛
超市主观上没有诱导、隐瞒消
费者的故意。刘某未举证证明
自己因食用涉案产品而遭受了
人身、财产方面的损害，消费者
要求退货及10倍赔偿，是对相
关法律条文的误读。

法院审理

一审法院认为，沃尔玛超市出
售超期食品是法律所禁止的行
为。今年1月，一审法院依据《最高
人民法院关于审理食品药品纠纷
案件适用法律若干问题的规定》
《中华人民共和国食品安全法》相
关规定，判决沃尔玛超市退还消费
者货款264.50元并支付赔偿金
2645元。沃尔玛超市不服，向哈尔
滨市中级人民法院提起上诉。

哈尔滨市中级人民法院审
理认为，消费者在沃尔玛超市购
物，双方形成了买卖合同，根据
《中华人民共和国食品安全法实
施条例》第三条“食品生产经营者
应当依照法律、法规和食品安全

标准从事生产经营活动，建立健
全食品安全管理制度，采取有效
管理措施，保证食品安全。食品
生产经营者对其生产经营的食品
安全负责，对社会和公众负责，承
担社会责任”的规定，沃尔玛超市
作为食品销售者，负有保证食品
安全的法定义务。因此，沃尔玛
超市出售已超过质量保质期的产
品，是不履行法定义务的行为，应
当认定为销售明知是不符合食品
安全标准的食品。刘某作为消费
者，为生活消费需要购买上述食
品，其权益受《消费者权益保护
法》《中华人民共和国食品安全
法》保护，一审法院判决沃尔玛超
市按十倍价款赔偿刘某2645元
正确。 （中国消费者网）

首都食品安全
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维维权动态

超市售过期食品被判10倍赔偿

猪肉是人们饭桌上
的常客，而当下人们越来
越注意食品的安全问题，
所以网上关于食品方面
的传言最多。而前一段
时间网上就有猪肉长钩
虫不能食用的传言，这令
消费者人心惶惶。

据有关专家分析，网
上流传的钩虫并非真正
的虫子，而是猪肉的肌腱
等致密结缔组织。此外，
相关资料表明可以感染
猪的寄生虫大约有20多
种，而虫体可在猪的肌肉
组织中寄生的只有2种，
由此产生的寄生虫病，一
种是猪囊尾蚴病，另一种
是旋毛虫病。这两种病
均属于人兽共患的寄生
虫病，也是猪肉卫生检验
的必检项目。

人感染猪带绦虫、旋毛虫主要与饮
食卫生习惯以及肉品烹调的方法密切
相关。生食猪肉、烹调时间过短、蒸煮
时间不够以及生、熟食品制作用具混用
等是引起人感染的主要原因。作为常
吃猪肉的消费者，应该从四方面注意防
范以便吃上放心猪肉。

第一，从源头上杜绝接触病原体。
购买猪肉时应在正规的猪肉销售市场
和点或店购买经检疫合格的猪肉，不要
在无证照、无资质的销售点或店购买猪
肉，以免买到未经检验的病猪肉。

第二，家庭切菜板要做到生熟分
开，切过肉的菜板一定要充分洗刷干
净，再用开水冲洗。烹饪肉食品时一
定要保证熟透。

第三，改变吃生肉的饮食习惯。
第四，外食族们(天天在外吃饭者)注

意尽量避免在没有资质的路边小摊或没
有卫生保障的餐馆用餐。在时间许可
的前提下，最好自己做饭吃。 （整理）
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■ 消费提示

假冒高档名酒维权案
2015年3月，安徽省六安市消费

者李某和朋友在市区某知名大酒店吃
饭，席间从酒店购买了3瓶五粮液，价
值4500元。但李某等人喝完后有人
出现呕吐现象，消费者认为出现此现

象是因为喝了酒店提供的酒造成的，
怀疑是假酒，遂向六安市裕安区消费
者协会平桥分会投诉，要求酒店方给
予赔偿。

该分会工作人员接投诉后立即前

往酒店调查，并将该酒封存，后经五粮
液酒厂专业人员鉴定为假酒。酒店在
事实证据面前承认了提供给消费者的
酒是假酒。最终，经调解，酒店方一次
性赔偿消费者2万元现金。

第三章 经营者的义务
第十九条 经营者发现其提供的

商品或者服务存在缺陷，有危及人身、
财产安全危险的，应当立即向有关行政
部门报告和告知消费者，并采取停止销
售、警示、召回、无害化处理、销毁、停止
生产或者服务等措施。采取召回措施
的，经营者应当承担消费者因商品被召
回支出的必要费用。

第二十四条 经营者提供的商品
或者服务不符合质量要求的，消费者可
以依照国家规定、当事人约定退货，或
者要求经营者履行更换、修理等义务。
没有国家规定和当事人约定的，消费者
可以自收到商品之日起七日内退货；七
日后符合法定解除合同条件的，消费者
可以及时退货，不符合法定解除合同条
件的，可以要求经营者履行更换、修理
等义务。

依照前款规定进行退货、更换、
修理的，经营者应当承担运输等必要
费用。

第二十五条 经营者采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售商品，消费者
有权自收到商品之日起七日内退货，且
无需说明理由，但下列商品除外：

（一）消费者定作的；
（二）鲜活易腐的；
（三）在线下载或者消费者拆封的

音像制品、计算机软件等数字化商品；
（四）交付的报纸、期刊。
除前款所列商品外，其他根据商品

性质并经消费者在购买时确认不宜退
货的商品，不适用无理由退货。

消费者退货的商品应当完好。经
营者应当自收到退回商品之日起七日
内返还消费者支付的商品价款。退回
商品的运费由消费者承担；经营者和消

费者另有约定的，按照约定。
第二十九条 经营者收集、使用消

费者个人信息，应当遵循合法、正当、必
要的原则，明示收集、使用信息的目的、
方式和范围，并经消费者同意。经营者
收集、使用消费者个人信息，应当公开
其收集、使用规则，不得违反法律、法规
的规定和双方的约定收集、使用信息。

经营者及其工作人员对收集的消
费者个人信息必须严格保密，不得泄
露、出售或者非法向他人提供。经营者
应当采取技术措施和其他必要措施，确
保信息安全，防止消费者个人信息泄
露、丢失。在发生或者可能发生信息泄
露、丢失的情况时，应当立即采取补救
措施。

经营者未经消费者同意或者请求，
或者消费者明确表示拒绝的，不得向其
发送商业性信息。

典型案例

政策法规
随着我国依法治国的进程不断推进，公民的法律意识越来越强烈。消费者更需要了

解相关法律知识并合理运用它们来解决现实生活中遇到的问题。
为使消费者能清晰感知并加深自己对法律知识的掌握，小编特将一些重要实用的法

律条文整理出来，供参考。下面是新《消费者权益保护法》第三章的部分条例，主要针对经
营者应履行的义务，如果消费者在购物时发现经营者做的与其应承担的义务不同，要及时
维护自己的权利。


