
生鲜电商超九成亏损

中国连锁经营协会日前发
布了“2015中国连锁百强”榜
单。苏宁云商集团股份有限公
司名列榜首，紧随其后的是国
美电器有限公司和华润万家有
限公司。

该协会对行业企业的“2015
年度行业发展状况调查”日前
结束。调查显示，2015年连锁
百强销售规模2.1万亿元，同比
增长4.3%。门店总数达到11.1
万余家，同比增长4.7%。百强
企业销售规模占社会消费品零
售总额的6.9%。

2015年连锁零售行业呈现
出3个特点：一是销售增幅下
降，业态分化明显。2015年，百
强企业销售规模平均增幅为
4.3%，其中31家企业销售增长
为负，是百强统计以来（1998
年）增长水平最低的一年。

二是人工、房租持续上涨，
开店放缓，用工减少。2015年，
百强企业人工成本上涨4.2%，
房租上涨8.6%。在成本持续走
高的形势下，百强企业门店扩

张速度放缓，关店数量上升。
2015年，百强企业平均新开门
店115个，同比下降16%，平均
关 闭 门 店 62个 ，同 比 上 升
39%。为缓解人工成本上涨压
力，企业通过优化组织结构等
手段减员增效。2015年，百强
企业正式用工人数下降3.1%。

三是优化管理，转型升级，
在创新中寻求发展。面对诸多
不利因素，以百强企业为代表
的零售企业积极拥抱互联网，
在门店优化、商品采购、供应链
管理、全渠道营销等方面积极
探索，服务质量和竞争能力得
到一定程度的提高。百强企业
综合毛利率同比提高了0.5个
百分点，达到18.6%。2015年，
百强企业网络销售额达到710
亿元，比2014年增长85%。在
开展网络零售的83家百强企业
中，近80%的企业拥有自建平
台，超过70%的企业采用两种及
以上的线上渠道开展网络零
售，有20家企业开发了自己的
APP。 （中国经济网）

首都食品安全
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■ 行业信息■ 商超资讯

渗透率不超10％

百联咨询创始人庄帅说，生鲜电商
这两年火得一塌糊涂，却一直是电商行
业没有攻破的一个品类，整个生鲜农产
品几万亿元的市场规模，电商渗透率却
还没有超过10%，尽管被视为电商行业最
后一块蓝海市场，但是敢碰生鲜电商的
人却越来越少。最大的原因是损耗过大
导致成本太高，有用户感叹，在电商网站
上随便买几斤水果，都花了一百多元。
还有用户说，网购的水果收货时发现已
经烂了、肉制品也解冻了，看到快递员辛
苦的表情，也不知道说什么好了。

有专家表示，生鲜的消费者规模小
且零散化，配送成本高，消费者又希望产
品送达时是新鲜的，能够保持好的口
感。用户在生鲜电商平台下单，收货后
发现产品与图片描述有比较大的差异，
有烂果、次果，或海鲜产品已变软甚至解
冻渗水，这样的情况屡见不鲜。永辉超
市一位人士说，目前生鲜电商最大的痛
点是整个生鲜行业的标准化不够，增大
了仓储运输的难度和成本。该公司透
露，永辉正在与一家韩国企业接洽合作，
今年下半年可能在北京建设一个生鲜工
厂，把生鲜产品从非标品变成标品。

日前，京东宣布，将花100亿元打造
生鲜的冷藏冷冻仓配一体化网络，降低
生鲜电商最头痛的损耗成本。对于冷
链配送，京东一位人士说，现在市场上

通用冷链物流的方法是“泡沫箱+干
冰”的方式进行配送，仅泡沫箱和干冰
的成本就不止10元。其次，市场上冷
链物流所通用的泡沫箱大部分是一次
性的，难回收，不环保。京东冷链的做
法是“自营配送员+可循环使用的专用
冷链配送箱”，可以将生鲜产品送达后，
进行回收。这样的配送方式额外增加
的成本并不会太多，却极大降低了生鲜
的物流成本。

仅有1％盈利 95％都在赔

有数据显示，目前国内农产品电商
接近4000家，其中仅有1%盈利，7%巨额
亏损，88%略亏，4%持平，总体上95%的都
在赔。据统计，我国生鲜品类的损耗约
为20%~30%，大部分是在产品流通过程
中发生的，而在国外这一数字约为3%~
5%。当消费者投诉退货则意味着产品完

全报废，往返运输翻倍增加了商品的损
耗，进而拉高了成本。

三大损耗使成本倍增

一原产地的损耗。行内人士透露，
除了少数自营企业，比如北京的沱沱工
社有自己自营的农场和牧场，可以在自
营产地进行标准化管理和损控，以及像
本来生活网这样和海外的农场以及食品
加工企业直接建立联系，或是我买网的
品牌定制化加工自营模式，其他很多生
鲜电商企业几乎都忽略了原产地的损
耗，没有把起点定在从原产地拿到生鲜
产品的这一环节，这样的企业倒闭的不
在少数；二仓储运输的损耗。目前生鲜
电商仓储保鲜主要有两个方式，一是建
设冷链仓储，目前规模较大的生鲜电商
企业基本都在建设，二是对于保鲜期极
短的产品直接跳过仓储，从原产地冷链
物流送达给用户。行内说，这两种方式
对于产品损耗控制是起到了一定的效
果，但建设和运营成本也非常高；三最后
一公里配送的损耗。庄帅说，对于外包
第三方冷链物流或是普通物流配送的生
鲜电商平台而言，这个环节的损耗是最
大的，因为从生鲜产品的采摘收割到包
装配送，其中的这段时间的产品已经开
始在损耗了，而第三方的物流并不会对
产品负太多的责任，这一点自营物流的
优势是显而易见的。 （中国网）

“2015中国连锁百强”榜单发布

本报讯 凌应敏 麦德龙旗
下便利店品牌合麦家首批两
家店出现在上海。此次开业
的两家“合麦家”选址普陀区，
锁定中高档办公区域、居住
区，以及地铁站、大型商场等
人口高度密集区域。

据悉，在“合麦家”能买到
以往在麦德龙会员制商场的
优势商品，包括麦德龙的进口

商品、自有品牌，还有可追溯
的生鲜水果。同时，考虑到便
利店消费者偏爱方便食品的
特点，合麦家还提供100多种
即食商品，包括来自意大利的
现场烘烤比萨和即将推出的
现烤面包。所有即食商品，每
日凌晨由全封闭式低温车统
一配送至门店。

“便利店将成为未来麦德

龙发展的重要支柱”，麦德龙
中国总裁席龙表示，麦德龙计
划打通其网上商城到“合麦
家”线下自提点的服务，实现
“最后一公里”的服务覆盖。
麦德龙其他城市的开店计划
也在有序进行中。麦德龙正
在加快研究加盟条件，计划通
过特许经营方式加速推进便
利店业务。

本报讯 凌应敏 沃尔玛
日前发布 2016年一季度财
报，从沃尔玛全球业绩看同
比增长 0.9%，超过预期。尽
管国际市场下滑了 7.2%，不
过由于中国门店在今年春节
期间的强劲表现，沃尔玛中
国总销售额同比增长 5.1%，
是沃尔玛第四大国际市场，
可比销售额增长 1.4%，可比

客单价增长5.2%。
截至2016年4月30日的

2017财年一季度，沃尔玛总
收入1159.04亿美元，较2016
财年一季度有 0.9%的增幅，
若按固定汇率计算，该数字
则达到4%。

就 中 国 而 言 ，春 节 期
间，由于礼品卡销售的两位
数增长，以及表现持续提升

的生鲜品类，使得沃尔玛中
国的销售持续增长。同时，
沃尔玛中国认为，通过营运
成本的控制，努力提升效
率，降低成本，以提升整体
业绩表现，这些举措在继续
发挥作用。通过门店以及
物流配送中心的效率提高，
营运成本的增速低于销售
额的增长。

麦德龙便利店加速落地扩展

沃尔玛中国首季度销售增5.1%

有数据显示，目前国内农产品电商接近4000家，其中仅有1%盈利，7%巨额亏损，88%略亏，4%持平，总
体上95%都在赔。据统计，我国生鲜品类的损耗约为20%~30%，大部分是在产品流通过程中发生的，而在国
外这一数字约为3%~5%。
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