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■ 商超资讯

面对成本上升和电商带来的巨大冲
击，几乎所有的线下零售企业都将突围，
出路指向数字化转型。但业界的调查显
示，已经开始数字化转型的实体零售企业
目前业绩都不太理想，或多或少遭遇了

“数字化鸿沟”。

实体零售企业现状

今年年初，中国连锁经营协会做的一
项调查显示，2016年实体零售企业最关
注的战略重点是顾客营销与服务、门店数
字化改造。但中国连锁经营协会与IBM
联合发布的《零售全渠道转型之路》研究
报告显示，在全渠道转型过程中，零售企
业在转型的思路、全渠道业务模式的选
择、客户体验设计、供应链改善、线上线下
融合等方面仍存在很大困难。

中国连锁经营协会秘书长裴亮表示，
实体零售企业的全渠道转型尚处于起步
阶段。以中美情况进行对比，中国90.1%
的网络零售市场由纯电商企业占取，传统
零售企业仅占9.9%；反观美国市场，纯电
商企业仅占20%的网络零售市场份额，网
络零售的主体仍掌握在传统零售企业手
中，占80%。

据中国连锁经营协会调查，中国实体
零售企业所做的全渠道和消费者所希望
的需求正凸显巨大的“数字化鸿沟”。首
先，在选择数字化全渠道的时候，消费者
更喜欢移动端的购物方式；同时，消费者
选择多元化电商平台的比例要高于垂直
电商的比例。而实体零售企业所做的，仍
是传统电商方式，PC端销售依然占据
50%以上的比重。

其次，消费者所接受的、所喜好的信
息推送中，上市新品和优惠打折的信息排
在第一位，消费者目前接受信息推送的主
要方式是第三方平台和店员推荐，但实体
零售企业在开展信息推送时却存在三个
短板：没有掌握顾客的个体信息，无法做

到精准推送；缺乏给消费者推送内容的设
计方式和“招数”；线上线下没有打通，信
息推送脱节。

最后，电商的服务态度、商品质量和
购买是否方便等是影响消费者复购率的
主要方面，但实体零售企业现在还不能做
到线上线下商品统一、价格统一、库存共
享、线上线下无缝对接。

转型所面临的问题

天虹商场董事总经理高书林认为，实
体零售企业的数字化转型之所以进展缓
慢，主要在于零售价值创造能力不够。零
售业价值创造应该从供应出发的零售模
式转向从消费者需求出发的模式，组织开
发商品也好，在卖场做陈列也好，更应从
消费者需求角度来考虑。

恺讯咨询合伙人柴敏刚认为，实体零
售企业数字化转型面临的最大挑战是人
的问题。目前很多实体零售企业的数字
化转型中出现一线员工不能理解先进技
术和解决方案的现象，而中高层则因为思
想传统、固化，思维突破也面临转型，此外
引进的数字化人才也面临很难落地生根
的问题。京东集团副总裁邓天卓说到，线
下很多实体零售企业尚未完成国外零售
业已完成的信息化基础，所以国内实体零
售企业没办法自建电商、自我完成数字化
转型，需要跟电商加强合作。

转型要围绕消费者

业内人士认为，尽管行业内对于跨越
“数字化鸿沟”的具体路径目前还存在分
歧，但对于围绕消费者需求设计转型的

路径和架构，业界已有共识。
裴亮认为，实体零售商数字化转型

的推进应该把握五大关键点：选择更适
合自己的全渠道业务模式；建立适合的
组织架构与考核体系；全流程线上线下
一体化的IT系统；基于大数据建立消费
者深度洞察；学会合作。

星巴克集团中国信息技术副总裁李
磊表示，星巴克在美国，是数字化走得比
较前端的企业，但在中国，则相对较慢。

“实体零售企业还是要把顾客在店内的
体验作为核心，而不是简单地把前沿当
作需求。”

专家建议，实体零售企业应培育适
应数字化转型的组织与文化，通过内部
培养和外部合作获取专业人才，建立内
部柔性组织，鼓励和保护创新机制。

（中国网）

本报讯 王晓梦 不久前，家乐福发布了2015年度财报，
财报显示家乐福2015年全年营收达到769亿欧元，净利润增
长7.1%达到11亿欧元，营业利润增长2.4%至24.45亿欧元，
这是家乐福自2012年以来连续第四年营收及利润双增长。

自集团CEO GeorgesPlassat2012年执掌帅印以来，
一扫家乐福之前的颓势。家乐福相关负责人向记者表示：

“2015年，家乐福在欧洲地区（除法国）的业务受西班牙和
意大利经济复苏提振，营业利润增长达33.4%，巴西业务尽
管面临该国经济衰退局面，仍保持了良好表现。”

据悉，中国市场的业务约占家乐福全球业务的5%。据
统计，2015年家乐福在华新开门店17家（其中11家为大卖
场、6家为便利店），并且尝试自建物业开店，截至目前，家乐
福中国门店总数达235家（其中228家大卖场，7家便利店）。

近年来家乐福中国转型取得一定的成果，整体业务呈
现出多渠道、多业态的发展态势，去年，家乐福在中国开始
进行改革：发展了新的业态——便利店（easy家乐福），开辟
出新的渠道（电商业务）——家乐福网上商城。据介绍，
2016年家乐福将在多种业态下继续加大开店的力度，尤其
是稳步扩大便利店的数量。与此同时，等待合适时机推进
旗下Carmila物业部门的上市。家乐福方面表示：今年将在
全球范围加大翻修及新开店铺的投资，约达25亿至26亿欧
元之间。

向小业态发力的华润万家今
年将继续调整门店。全国政协委
员、华润集团董事长傅育宁在政协
经济组讨论会上表示，华润万家
2016年计划关闭68家门店。去年
华润万家旗下所有零售门店一共
减少727家，但是涉及到业务剥

离，具体关店情况并未向外透露。
据华润万家相关人士表示，门

店数量的锐减并非关店，“由于业
务的调整，去年华润堂、太平洋咖
啡、中艺等品牌已剥离华润万
家”。根据官网可查数据显示，华
润堂在内地有70家左右的门店，

太平洋咖啡门店总数有474家，中
艺有十多家，去年华润万家旗下药
妆品牌vivo采活也做退市处理。
以此推算，除去剥离的业务门店，
去年华润万家大卖场、超市关店数
量在百家左右。

（新华网）

家乐福连续4年
营收利润双增长本报讯 王晓梦 近日，阿里

巴巴集团宣布的2016财年电商交
易额显示，平台商品交易即时总
额（GMV）突破3万亿元。这样的
数据将占中国零售总额10%以上，
也与去年沃尔玛全年交易总额基
本持平。有统计数据显示，截至
2015年，仅阿里巴巴零售商业生
态创造的就业机会就超过 1500
万。

对外经贸大学教授王健认

为，阿里巴巴是平台经济，而平台
经济是整个新经济的重要核心，

“它会带动整个生产者组织方式
的不同，社会资源的利用不同，价
值创造方式的不同，甚至社会组
织方式的不同，以及会带来的一
系列变化”。

阿里同时还公布了新目标：
2020财年，要成为人类历史上第
一个平台成交额过6万亿元的公
司；2024年，伴随商业生态的全球

化，阿里将成长为一个服务20亿
消费者和数千万企业的商业平
台。阿里巴巴集团CEO张勇表
示：“我们对企业提供的价值，从
简单的销售渠道变成多元化的商
业基础服务，包括品牌认知、客户
关系、提升管理和运营效率、数据
保管和分析、云计算等。”据了解，
目前阿里已建成了包括电商、金
融、物流、云计算等多个方面的经
济生态圈。

阿里商品交易即时总额突破3万亿元

华润万家今年将关68家店

零售业如何跨越“数字化鸿沟”？


