
中国商报商业研究院日前
发布的《零售业O2O趋势分析
与前瞻研究报告》显示，在中国
连锁百强企业中，约82%的企业
已经开展电子商务业务。尽管
普及率可观，但其对销售的带动
作用依然有限。

现在很多消费者已开始网上
购买日常生活用品，网上下单，送
货上门的服务为网友们省去了不
少麻烦。事实上不仅仅是电商，
传统超市厂商也纷纷触网为消费
者提供服务，但遗憾的是，由于超
市网络平台存在着产品少、体验
差等多方面问题，很多消费者还
是宁愿购买电商产品，也不愿意
支持传统超市的电商平台。

超市纷纷触网O2O

在过去，人们购买日常生活
用品大多选择传统超市，琳琅满
目的商品让消费者有更多选择
的空间，但随着互联网的发展与
普及，电商的出现改变了这一
切。不管是衣服、鞋子还是家用

电器，都可以在电商平台上进行
选购。而现在，电商已开始涉足
日常生活用品领域，品种繁多的
商品、便捷的服务，使得越来越
多的消费者开始使用电商平台
购物，这给传统超市带来了很大
压力，转型已迫在眉睫。

近日，沃尔玛在广州推出
O2O服务平台——沃尔玛App，
率先在广州成为含冷藏、冷冻食
品在内的全品类O2O零售商。
据了解，沃尔玛App涵盖生鲜食
品、粮油干货、个护美妆等在内的
2万多个单品，而且凭借沃尔玛本
身在广州的各大卖场以及1号店
的配送团队，为消费者提供自提
与配送相结合的线上线下消费体
验。华润万家也于2015年6月在
深圳上线App“e万家”，并于2015
年 11月在深圳上线速配服务
“soon万家送”，消费者通过App
购买的商品可直接配送到家。

超市触网效果不佳

传统超市在O2O领域遍地

开花，对自建和入驻两种方式
都进行了尝试，但可惜的是，其
效果并不如预期。究其原因，
首先是品种少。虽然传统超市
在其线下卖场中的商品种类繁
多，但其App中可购买的商品
却少的可怜。据了解，京客隆
App目前仅有速冻食品、熟食、
面包、豆制品、雪糕（冰淇淋）、
主食六类商品。永辉微店的
App也是如此，虽然类别不少，
但可购买的商品却与线下卖场
中的商品数量有一定差距。反
观电商平台，生活中能够想到
的日用产品都可以在电商平台
中购得。

其次是体验差。服务体验
主要体现在两个方面：一个是
线上的平台问题。与电商平台
美观直观的页面设计相比，不
少超市App就显得粗糙很多，
而且在App的技术上也稍显不
足，一些消费者反映，在超市
App中参与相关活动，经常不
成功或遭遇闪退，这无疑打消
了消费者的购买欲；另一个是

配送服务问题。电商平台已积
累了丰富的配送经验，对于配
送中可能存在的问题大都进行
了规避，但传统超市却仍经营
不足，如在配送冷藏食品时，直
接将商品放进袋中，并没有进
行保冷处理等。虽然一些超市
离消费者很近，小短距离并不
会影响商品质量，但这依然会
使消费者对超市的配送感知大
打折扣。

传统超市如何突围

很多时候，厂商们都认为价
格才是影响消费者购买的决定
因素，因此电商和传统超市App
的价格实际上相差无几，但事实
上，现如今的消费者对于服务感
知的要求比过去高得多，尤其在
接受了电商厂商高规格服务的
洗礼后，传统超市的服务就显得
稍逊一筹。那么，传统超市该如
何突围？

一方面，传统超市应探索社
区O2O最后一公里的可行性。

很多传统超市实际上离居民区
很近，而目前不管是由于盈利模
式不完善还是服务受限，社区
O2O最后一公里的难题迟迟未
得到解决，传统超市O2O如果
能在这个方面有所突破，将有利
于与电商的竞争，毕竟传统超市
卖场中货源充足、网点多，且在
距离上也有一定优势。

另一方面，传统超市应不
断提升服务，加强保障机制。
传统超市在服务上与电商平
台仍有一定差距，要想真正在
O2O领域有所突破，提升服务
是关键。如果传统超市的服
务可与电商媲美，凭借消费者
对传统超市的购买习惯和消
费信赖，提高销售额并不是难
事。此外，一些消费者可能对
超市的线上商品质量存有疑
虑，因此，传统超市O2O应加
强线上产品质量，给予消费者
足够的信赖，这样，消费者才
会青睐使用超市 O2O平台进
行购物。

（联商网）
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跨境商品进驻大超市
■ 行业动态

超市自建超市自建OO22OO 品种少体验差品种少体验差

国际零售巨头沃尔玛看中
了中国省会以下的四五线城
市。去年12月，沃尔玛加速在
华门店布局，已经连续开设了10
家门店，使中国门店总数达到
433家。从新开门店可以看出，
内蒙古赤峰、云南丽江、福建霞
浦、浙江平阳、四川崇州、湖北麻
城这样的低线城市正在成为沃
尔玛在中国新的增长点。

沃尔玛在今年早些时候宣
布，将加大对中国市场不同业务
的投资，未来三年计划新增115
家门店，继续升级现有门店、加
强食品安全，与本土供应商共同
发展，并打造线上线下无缝连接
的一站式购物体验。根据沃尔

玛2015年11月发布的三季度财
报披露，由于新店开业的带动，
沃尔玛在中国市场的总销售额
增长2.9%，同时，沃尔玛已连续
第11个季度实现大卖场市场份
额的增长。

在实体门店领域，沃尔玛
除了开设更多新店之外，也在
不断投资新建物流配送中心。
在2015年，沃尔玛在中国已经
开设了9家干货配送中心以及
11家鲜食配送中心，初步覆盖
全国所有门店。与此同时，沃
尔玛也已经投入超过3.7亿元，
用于全国超过50家门店的改造
升级。

（人民网）

本报讯 王晓梦 天猫超市近
日宣布，旗下生鲜业务在去年12
月销售金额突破1亿元人民币，同
比增长400%，在国内生鲜线上销
售平台中取得了领先优势。

天猫超市取得如此大的成
绩，与其战略布局有关。据天猫
超市相关负责人介绍，2015年，
阿里巴巴在天猫超市投入大量
资源，主打“统一入仓，统一服
务，统一售后”。其中生鲜频道
增长迅速，尤其是北京市场，
2015年12月取得了同比增幅高
达1300%的成绩。

“2016年初，我们会把目光

更多投放在以广州、深圳为主的
华南市场，主要是看重华南地区
的订单增长潜力。”该负责人透
露，去年7月华南区开业大促，
天猫超市生鲜频道给出了满200
减100的优惠力度，圣诞节前夕
推出的商品优惠活动令订单增
长1000%。

天猫超市生鲜业务数据显
示，上海消费者最爱吃车厘子，
北京人民喜吃德清缘牌鸡蛋，杭
州人民爱吃澳洲整条牛腱芯，广
州人最爱童子鸡。库尔勒香梨、
有机人参等食品则在“雾霾高发
地”受到热捧。

就在各电商、微商以及拼
团网站忙着为消费者进行海
外代购的时候，一些城市的大
型超市近日也正式加入这一
阵营。市民可以在超市的跨
境商品区摸着实物下单。这
种“家门口的自贸区”受到市
民欢迎。

华润万家、家乐福、人人
乐、物美等大型连锁超市遍布
城市各个地方，是市民日常生
活离不开的购物场所。近日，
伴随华润万家跨境体验区
“ewjzone”的正式开放，市民
可在超市内线上线下同时购
买进口商品。

在跨境商品区，市民张女
士一边用手机扫着某国际知
名品牌洗发水商品标签上的
二维码，一边对记者说：“我在
海外代购网站看到这个洗发

套装的价格都在百元左右，而
在超市才79元。”另一位正在
和家人选购婴儿纸尿裤的吴
女士则认为，与网站的个人海
外代购相比，大超市更令人信
赖。她说：“现在很多人最担
心的就是海外代购来的是假
货，食品、化妆品还有纸尿裤，
这些都直接关系到使用者的
安全和健康，所以其品质是我
们最为关注的。”

记者在现场看到，超市
内的进口商品体验区分为
跨境商品区和完税商品区，
主要包括零食、美妆、母婴
产品等，消费者可以现场感
受到实实在在的商品。据
销售人员介绍，市民在跨境
商品区线上下单后，一般只
需四天左右，物美价廉的进
口商品就会送到家。如果

市民着急使用，也可在完税
商品区直接现场购买。工
作人员告诉记者：“这里的
进口商品达 300余种，都是
总部从境外直接采购，接受
海关全程监控，从自贸区保
税区发货。”

某连锁经营协会有关人
士表示，传统超市的这个转型
是其应对市场变化、市场竞争
的一个有益尝试。事实证明，
仅仅价低是不够的，更要重视
商品品质的优良，只有物超所
值、符合目标客户群需求的差
异化的进口类商品，才会增加
客户黏度，提升自身的销量。
而且大型连锁经营企业在创
新的同时也不要忘记肩负的
社会责任，只有这样才能做得
更好。

（中国连锁经营协会）

沃尔玛布局中国四五线城市

天猫超市生鲜月销售破亿元

■ 商超资讯


