
当传统的超市门店接连传
出关店消息时，小业态却仿佛迎
来春天，不断涌现。其实，由
“大”转“小”，逐步让商超企业学
会精细化经营的运营体系，这才
是最终的突围之路。

继山东4家门店关闭后，近
日乐天玛特又关闭了南京唯一
的一家门店；今年上半年，万达
关闭了旗下10家百货门店，并
宣称未来将转型体验式业态；即
使是如沃尔玛这样的国际巨头，
在中国，今年有9家分公司以1
元的价格被华润抛售，其中8家
去年亏损……

伴随着席卷而来的关店潮，
小业态等相关字眼却频繁出现
于公众视线，在各大商超的战略
转型计划中，小业态俨然已成为
首选。

瓶颈中的大卖场

大卖场，又称大业态，其最
大的特点就是体量大，1～2万平
方米的卖场多位于城市核心地
段，所售商品几乎囊括了日常生
活的全部。自1995年进入中国
以来，该模式被零售巨头奉为至
宝，以跑马圈地之势席卷了整个
行业。但从2008年开始，全国
大卖场经营便开始出现拐点，门
店数量过剩、行业竞争激烈等问
题不断凸显。

根据《2015年上半年主要零
售企业关店统计》显示，截至
2015年6月30日，主要零售企业

（含百货、超市）在国内共计关闭
120家，其中百货25家，超市卖
场是重灾区，关闭了95家。

在城市发展初期，大卖场的
兴起适应了人口集聚的需求。
可如今，伴随着经济的快速发
展，消费需求逐渐分层，更多消
费者开始注重生活品质。在此
背景下，以往的一站式购物已不
再成为吸引消费者的理由。漫
长的收银队伍、下降的服务质
量、千篇一律的商品都在无形中
将消费者推出了门外。

大卖场的盈利模式为薄利
多销，但持续上涨的租金、物业
费、人力成本等让商家叫苦不
迭。不仅如此，跑马圈地时期
一窝蜂开设的门店，最终陷入

同质化的泥潭，为了实现差异
化，大卖场们纷纷想通过低价
策略来引导客流。如此一来，
消费者的兴趣不断降低，商家
生存愈发艰难。

小业态异军突起

就在大卖场陷入关店潮的
时候，小业态却异军突起。

相较于包罗万象的大卖场
而言，小业态是一种针对社区
不同的消费需求，通过深耕于
某一行业或品类，以专业化、精
细化、差异化和便捷化更好地
迎合消费者需求的商超形态，
包括但不限于便利店、标超、专
卖店等形式。

根据去年商务部对4000余
家典型零售企业的统计数据显
示，2014年全国零售企业销售额
较上年仅增长4%。其中，百货
店增长 4.1%，大型超市增长
5.3%，作为小业态的便利店增长
最高，达到8.2%。另有数据显
示，在过去六年中，中国便利店
的门店数量几乎翻倍，从2008
年的13567家增加到2014年底
的26345家。

既能迅速覆盖城区主要网
点，又能真正满足社区的精准
需求，正是看中了小业态的发
展潜力，传统商超企业在无力
扭转大卖场颓势的情况下，开
始纷纷试水小业态，以此作为
转型突破口。

瞄准这一新业态的，不仅仅
是商超巨头们，一些非商超类企
业也开始跨界出手。

早前，快递起家的顺丰在主
要城市的社区或商业中心附近
开设了顺丰的“嘿客”店，主打在
可视化空间内部展示有支付二
维码绑定的具体商品。互联网
转型初见成效的苏宁也在2014
年初成立了苏宁超市，经营休闲
食品、粮油生鲜、酒水饮料、生活
日杂等商品。

从根子上来说，小业态模式
是大卖场深入到社区精准需求
的触角，将大卖场的零部件拆装
下来，分解到社区之中，颇为类
似大卖场平台之下，伸出去的长
尾，形成类似电商长尾定律的实
体店长尾模式。

“小时代”的生意经

然而，如果仅靠浓缩，小业
态并不足以承担商超转型的重
担。船小好掉头，商超企业蜂拥
做小店，但如果不把小店的便利
性做好，将品类经营做成了品项
经营，最终将造成店铺商品差不
多，消费者无从选择的境地。

差异化是企业发展中的不
二法则。通过快速覆盖城区主
要网点，对社区个性化需求进行
精准“点穴”，小业态可以拥有更
多的想象空间。

如在办公楼附近的店铺，可
将文具作为必备品；住宅区里的
便利店，商品构成中日用品的占
比要相对较高；如果社区比较高
档，甚至还可增配部分进口杂货。

增值服务是以便利店为代
表的小业态最主要的竞争力。
通过增值服务维护周边客户，并
逐渐将其转化为有黏度的用户，
这是最理想的经营模式。一般
来说，企业在提供自发型的增值
服务，如茶叶蛋、健康早餐、关东
煮等服务的同时，还应开设一些
公益型的项目，如自行车充气、
外借雨伞、食品加热、免费开水
等。以此培养消费习惯，赢得良
好企业形象。

扩大单品数量其实就是放
大用户的需求。大卖场时代拼
的是大而全，在小业态阶段，单
品数量依然是消费者选择的重
要参考因素之一。 （联商网）
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入驻京东到家后，永辉超市
自建的O2O平台“永辉微店”成
为尴尬的存在。调查发现，永辉
超市在北京推广了半年多的“永
辉微店”还未成熟，便被京东到
家截和，虽然渠道依然存在，可
以正常下单，但发展计划已经被
暂停。

提货点变身

永辉微店和京东到家的业务
都率先在位于西五环的永辉超
市鲁谷店开展。在入驻京东到
家之前，鲁谷店内各处一直放置
着永辉微店的易拉宝，鼓励顾客
扫码下载，满49元免费送货，永
辉超市在北京已经开通了鲁谷、
回龙观、百子湾、增光路店3公里
范围配送。同时，门店外设置提
货点，供微店顾客门店提货使
用。不过，记者近日发现，该提
货点已经变身为“京东到家”提
货点。

扩张计划暂停

永辉微店最早于2014年初在
福州开始测试，首期仅支持福州市
区的黎明永辉超市等8家门店，随
后扩展到整个福建，按照计划，在
福州进入常态化运营后，永辉微店
将进入重庆、北京等网点密集的市
场。永辉超市副总裁翁海辉表示，
北京永辉微店运营之后，才得到和
京东到家合作的消息，内部对于是
否有必要进行双平台运营也有过
讨论。

据翁海辉介绍，微店大部分精
力依然放在福州，目前北京永辉微
店还不是很完善，仅保留有少量的
后台更新人员和配送人员，与京东
到家同时运行，至于两者之后会不
会打通运营还没有确定的消息。但
两者订单量有明显差别，京东到家
每天有300~400单左右，而微店只
有一二十单。对于永辉微店后续的
发展，翁海辉表示，微店暂时停止扩
张，没有进入的城市也不再考虑。

转战PC端电商

翁海辉说，永辉电商部门正
在做类似电商类平台建设，主要
针对跨境电商、海外购、中央厨房
等业务。截至目前，永辉超市的
全球采购名单上已经有了牛奶国
际、富邑集团、贵州茅台酒、上海
糖业烟酒集团和山东朗源等多家
国内外企业。今年11月中旬，永
辉超市与韩国食品行业领军企业
CJ集团成立两家合资公司，分别
针对海外供应商商品采购及中央
厨房、食品加工和处理。第一阶
段推出的产品以蔬菜、水果、猪肉
等农产品为主，先在北京门店上
架，逐步推广至全国门店和电商
渠道。

翁海辉表示，“现在的跨境政
策对于大批量商品进口来说还不
是很容易，我们想要迅速发展必
须有自己的电商平台，PC端电商
已经建设好，但还没有推出上线”。

（新华网）

永辉微店扩张计划暂停

■ 企业资讯

会上，陈明副局长安排部署了《丰台区关
于开展学校、托幼机构、养老机构、建筑工地
食堂食品安全专项整治工作方案》，对校园食
品安全监管工作提出明确要求，张立新主任
从教育行业主管部门的角度，对下阶段学校
及托幼机构安全大检查作出部署。李云鸿局
长强调：学校食品安全工作必须警钟长鸣，常
抓不懈，最大限度地防止食品安全事故的发
生；各学校负责人要严格落实食品安全责任
制，加强内部食堂食品安全管理，提高安全防
范能力；各学校应做好食品安全知识培训工
作。各街乡镇食药安委要继续开展“六进”工
作，掀起学习、宣传、贯彻新《食品安全法》的
高潮。

各街乡镇食药安委在区食药安委的指引
下，部署辖区校园食品安全相关工作，引导所
辖区域内的学校负责人开展以培训会、座谈
会、食品安全测试等丰富的食品安全宣教工
作。例如，云岗街道食药所还组织辖区学校
食堂从业人员进行了食品安全知识考试。考
试以新修订的《食品安全法》、食堂食品安全
操作常识、食物中毒事故预防为主要内容。
应试人员纷纷表示，通过考试可以检验自己
食品安全法律法规的掌握程度，自己将根据
考察出来的知识盲点、漏点进一步完善知识
储备。

下一步，该局将继续完善长效监管机制，
从源头把控校园食品安全。用最严谨的标
准、最严格的监管、最严厉的处罚净化校园食
品环境，积极联合多部门推进社会共治体系
建设，切实保障校园食品安全。
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