
为更好地服务零售企业，探
讨零售业发展规律，对便利店、
社区超市以及“实体店＋”有更
深入了解，近日，第十三届全国
连锁商业发展战略研讨会暨第
四届中国社区商业发展论坛在
成都举办，来自全国各地300余
位连锁零售企业的高层参加了
本次大会。

消费市场发生变化

2015年，零售业变革不断，
“互联网＋”、“便利店＋”、“实体
店＋”风起云涌。眼前变革才刚
开始拉开序幕，未来零售行业将
面临更大的挑战。首都经济贸
易大学教授陈立平表示，零售业
出现了新常态，而这个新常态未
来几年会遇上消费的新常态，消
费新常态会给零售业带来巨大
的变化。就目前来看，零售业将
面临几大问题。

第一是人口快速的老龄化，
这是零售业未来几年会面临的
首要问题。据中国国家统计局
公布的“2014年国民经济数据”

显示，2015年中国60周岁以上
人口达到2.12亿，占总人口的比
重为15.5%，比2013年增加0.6
个百分点。预计到2020年，中
国的老年人口将达到2.48亿人，
老龄化水平将达到17.17%。届
时中国将成为世界上老龄化程
度最高的国家。

第二是严重的少字化趋
势。我国0~14岁人口占总人口

比重，从1982年的33.6%下降到
2012年的16.5%，30年间下降了
17.1个百分点，大大低于世界的
27%平均水平。

第三是家庭结构的重大变
化。一对夫妇加一个孩子所构
成的小家庭化趋势不会变；单身
家庭急速增加，家庭空巢化急速
增加等等。

第四新生代消费行为发生

变化。更加关注健康，对服务、
体验的需求上升，低价格志向，
希望能够节省更多的购物时间
以及萌文化与女性化主导消费
的趋势。

便利店行业迎来发展良机

随着消费市场的变化，连锁
零售企业的发展也将出现分化。
在陈立平看来，未来消费市场增
长缓慢将是长期趋势。另外，区
域零售市场将衰退。随着年轻
一代向一线城市的单向流动，加
剧了三四线城市老龄化发展，产
业相对薄弱地区的零售市场将
陷入严重的衰退；而随着年轻人
口的大量涌入，一线城市的零售
市场将持续繁荣。过密和过疏，
繁荣和衰退的市场格局将形成。

零售业态也将出现分化。
具体表现为：以年轻人和老年人
为主要消费人群的网购将有巨
大的发展，“互联网+”各零售业
态将成为普遍的销售方式；以个
人消费为主的便利店和以家庭
消费为主的购物中心将成为发

展最快的实体店；百货店、大卖
场等大型综合零售业态的衰退
将是一个长期化的过程；未来小
型超市、便利店和小型专门店将
有较大的发展等。

陈立平认为，女性主导消费
的时代即将到来。随着女性受
教育程度的提高，特别是受高等
教育程度的大幅提高，以及女性
普遍进入社会管理层和经济的
独立性，女性主导消费将是一个
长期的趋势。女性主导消费将
对零售业态的发展产生重大影
响，商品的女性化、餐饮的女性
化和店铺的女性化将成为零售
业的潮流。

因此，2015年作为零售业的
改革年，已经出现了一些征兆。
2015年是强强联合、不断创新、
整合的一年，也是关店闭店潮持
续的一年。伴随着关店潮，便利
店一枝独秀迅速扩充，社区超市
更是备受青睐、遍地开花，实体门
店“加减法”不断刷新零售纪录
……在这一多变的零售格局之
下，区域性企业逐渐涌现并独占
鳌头。 （中国连锁经营协会）
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零售业迎来改革零售业迎来改革：“：“便利店＋便利店＋””风起云涌风起云涌

对于传统零售业而言，如
何应对电商的挑战是当下最热
门的话题。面对电商对实体商
超最后一块“自留地”的争夺，
实体商超更是做出各种招式加
码生鲜质量。实体商超能否靠
生鲜取胜呢？

部分农产品扫码可溯源
近日，麦德龙中国宣布其

扫码溯源的农产品已占到六
成，包括果蔬、畜禽制品、奶制
品、水产品和综合类五大类产
品线。对于贴有条形码的产
品，消费者只要拿起手机扫描，
产品的源头、生产环境及物流
等信息便显示在手机上。相关
人士表示，这一技术方便顾客
在透明而便利的信息链中，选
购到安心的产品。

记者发现，面对电商的冲
击，实体商超一开始就选择了
加码生鲜迎战，纷纷加大生鲜
销售面积，丰富生鲜品种。而
近年来，实体商超更是在生鲜
产品的质量安全方面发力。

沃尔玛中国在6月份宣布
全国所有门店推行鲜食商品14
天内无条件退换货。沃尔玛表
示，以此措施提升销售额，也提
高商场生鲜采购的质量。而早
前华润万家、永辉则在生鲜方
面推广合伙人制度，通过与生
鲜员工做合伙人的方式，来提
升商场员工的积极性，以及提

升产品的质量。
业内：生鲜活 卖场活
生鲜向来被认为是超市中

的人气“磁石”商品，面对电商
的冲击，实体商超一开始就选
择了加码生鲜迎战，纷纷加大
生鲜销售面积，丰富生鲜品
种。但是，近年来，电商直接杀
入生鲜战场，而且来势汹汹，天
猫、京东、亚马逊、一号店等综
合电商平台加快布局生鲜
O2O。

“在此情况下，对于生鲜这
种非标准化产品，线下的优势
是看得到摸得着，因此质量安
全更显重要。”有业内人士告诉
记者，电商对百货销售冲击太
大了，他们只能在生鲜上做文

章吸引更多的消费者，实际上，
商超经营生鲜向来是不赚钱
的，如今投入更大，但是亏本也
得做。该人士表示，很多人认
同“生鲜活、卖场活”的观点，对
于传统零售商而言，生鲜成为
对抗电商的重要武器。

另有研究报告表明，生鲜
电商普及率十分低下，只有两
成的消费者表明在网上买过生
鲜，而对网购生鲜完全不感兴趣
的却接近三成。与此同时，生鲜
的高频购买习惯远未形成，偶尔
购买的用户占比高达65.8%。业
内人士称，除了损耗等因素外，
“有需求，无购买”将继续成为生
鲜电商难啃的硬骨头。

（中新网）

迎战电商
实体商超继续加码生鲜

■ 行业资讯

“最后一公里”配送对于
多数生鲜O2O品牌都是让人
头疼的问题，但为了向消费者
提供更加良好的消费体验，生
鲜O2O不得不迎难而上。此
前一直以自提柜模式运营的
生鲜O2O许鲜，宣布试水上
门配送。

许鲜日前在官网上打出
了送货上门的口号，目的是为
用户提供更快、更便捷的购物
体验。记者了解到，上述服务
目前仅在北京30余家提货点
试水，且仅限每日前50笔订

单的用户，其他订单仍需用户
到提货点取货。

许鲜市场部负责人表示，
因为注意到有用户使用社区
配送等服务到许鲜自提点取
货，为了更好地满足用户需
求，所以开始试水上门配送服
务。而短时间内许鲜仍将以
自提柜自取为主要模式，上门
配送业务通过与第三方合作
实现，至于是否会大规模普及
上门配送服务，还要依据试点
服务的反馈再做决定。

（北京商报）

上半年我国电子商务
交易额同比增长30.4％

生鲜O2O许鲜试水
上门配送

本报讯 张琪 9月 21
日，中国电子商务研究中心发
布《2015年（上）中国电子商务
市场数据监测报告》。《报告》
显示，2015年上半年，中国电
子商务交易额达7.63万亿元，
同比增长30.4％。其中，B2B
交易额达5.8万亿元，同比增
长28.8％。网络零售市场交
易规模达1.61万亿元，同比增
长48.7％。

中国电子商务研究中心
高级分析师张周平分析认

为，从市场增速来看，中国电
子商务已经进入成熟期；市
场结构上，B2B仍然占主导
地位，网络零售占比持续扩
大，B2B服务商不断寻求盈
利模式的多元化探索，从而
推动整体交易规模的稳定增
长；网络零售市场持续升温，
行业进入兼并整合期，巨头
企业通过收购、兼并等资本
投资方式，迅速对新市场、新
业务领域的渗透，同时不断
拓展新的业务线。

■ 市场观察


