
互联网浪潮已给餐饮业带
来许多变化——我们习惯去餐
饮点评网站寻找美食，各式各样
的手机客户端为我们描绘出了
更加全面的美食地图。某些客
户端搭建的厨师平台，让用户选
择厨师去家里下厨，更让不少人
眼前一亮。

近日，首届中国“互联网+”
餐饮发展高峰论坛公布的数据
显示，2014年，我国餐饮O2O市
场规模近千亿元，占餐饮行业总
体比重的3.5%，预计到2017年，
全国餐饮业的O2O市场规模将
突破2000亿元。在“互联网+”
的大背景下，餐饮业坐拥众多机
遇，但也面临众多挑战。

O2O带来巨大商机

餐饮行业进入了一个新时
代，这样的趋势已经越来越明
朗。中国饭店协会会长韩明认
为，从组织特点来看，餐饮业进
入了一个“小微时代”，企业更加
专业化、特色化、大众化，进入到
了新的“大众化发展时代”。相
关调研显示，目前全国餐饮业3
万亿元营业额当中，大众化餐饮
占到80%左右。而且，对欧洲一
些国家餐饮行业的调查显示，高
端餐饮的占比仅有5%，95%左右
都是和老百姓及大众化息息相
关的业态。

互联网技术也正顺应大众
消费的潮流渗透到餐饮行业，通
过定位、支付、点餐、引流、大数
据等各个层面来推动餐饮业的

升级。“餐饮业与互联网的融合
有非常大的潜力，从团购、预订，
到外卖、点评，互联网在各个环
节都对餐饮业转型发展起到了
推动的作用。”韩明说。

特别是在外卖领域，还有很
大的潜力可以挖掘。美国餐饮
销售中外卖已占到10.5%，尽管
这些年，我国的外卖也渐渐火了
起来，但外卖市场仅占餐饮业的
5%。“我国人口众多，人们生活
的内容、方式、方法正在发生变
化，外卖市场都还有很大的空
间。”韩明表示。

餐饮行业业内人士发现，一
些快餐品牌的堂食生意已经开

始下降，但外卖业务则一直在增
长；一些外卖平台更是在井喷式
增长。有业内人士判断，不久后
快餐行业的线上销量就会超过
线下销量。

中小餐饮面临挑战

餐饮行业融入互联网的过
程中，遇到的挑战也不小。特别
是在全国360万家餐饮企业中，
中小餐饮企业占绝大部分。这
部分中小企业在应用互联网技
术方面还处于初级阶段，信息化
程度普遍较低，成本和人才制约
行业发展，以及制约互联网与餐

饮业融合的一个障碍
所在。

“餐饮企业成本
很大，物业、人力、能
源等都在上升，而利
润空间在下降，企业
规模也有限。”韩明认
为，让这类中小企业
拥抱互联网，目前确
实存在一定困难。但
在线外卖平台能为这
些中小餐饮企业带来
更多订单。

在 业 内 人 士 看
来，在线外卖平台，就
相当于一个大型商
场，餐饮企业就像是
到那里去开店，被平
台方收取房租。互联
网产品和传统产品的
最大区别是利益的重
新分配。原来支付房

租，现在在平台上销售要增加物
流费用以及平台费用，本质就是
利润的重新分配。

不仅如此，互联网的发展正
在推动整个快餐行业加速变局。
“趣活美食送”联合创始人兼副总
裁杨树轶认为，未来，店面职能可
能从原来的赚钱、服务、卖产品，
转化为品牌展示与服务体验。现
在不仅出现了一些没有店面的餐
饮企业，很多快餐行业的供应商
也都纷纷进军快餐业，原来需要
店面来制作的食品，现在由工厂
直接做好，通过物流配送直接送
达消费者，这将对整个快餐行业
形成非常大的冲击。

实现共赢是方向

韩明认为，餐饮业与互联网
的融合应该是双向的。一方面
是“餐饮业+互联网”，就是把互
联网先进的技术、理念、思维、方
式等加入餐饮业。传统餐企要
重视技术投入，加快信息化建
设，挖掘互联网对传统餐饮企业
在营销、管理等各个方面的作
用；另一方面则是“互联网+餐
饮”，互联网企业应从为餐饮企
业提高效益、解决信息化难度出
发，通过持续创新为餐饮企业提
供更有效的解决方案。应该搭
建起一个生态圈，让每个企业发
挥不同作用，共同发展。

共赢具体该如何实现？路
径之一就是专业的事还是要交
给专业的人解决。餐饮的核心
竞争力还是产品，通俗而言就是
好吃。去年刚刚注册的一个名
为“早餐佳”的快餐品牌，创建时
间不长，可每天送出去的早餐已
达1万多份。其创始人认为，应
该只做自己擅长的产品研发和
标准化部分，至于加工环节、配
送环节等全部委托给其他专业
公司。

零点研究咨询集团董事长
袁岳认为，当消费者发生改变的
时候，意味着餐饮服务提供者在
各个环节都需要重新设计，未来
餐饮业要做“极致产品”并迭代
创新，走减法、精品化路线，塑造
具有自身特色的品牌、粉丝群体
和核心竞争力。（中国经济网）
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中秋将至，今年月饼市场或将摆脱
去年的冷清局面。北京焙烤食品糖制
品协会理事长朱念琳表示，受政策松绑
以及企业多元化渠道探索等利好因素
影响，今年月饼销售有望回暖。

中央八项禁令使近两年的月饼市
场有所冷清，但今年或将出现复苏。
今年初,全国总工会明确强调法定节日
可向员工发少量慰问品，政策的松绑
将有助于月饼销售的回升。北京稻香

村食品有限责任公司常务副总经理、
中焙糖协会监事长池向东表示，去年
月饼市场供应稍显不足，今年中秋国
庆相连，各企业计划产量有5%~20%不
同程度的增长，预计今年在团购上的
销量要好于去年。

距离中秋节还有一个月，各大品
牌商家已经借助电商渠道开始销售。
据了解，味多美于去年成立了独立的
电商部门，目前不仅有自己的官网，还

有微信平台以及天猫、京东旗舰店，今
年推出的法式月饼礼盒也已在上述平
台上线。北京稻香村于去年8月在天
猫、京东先后开设旗舰店。今年5月进
一步入驻百度外卖、京东到家进行
O2O上门配送。北京稻香村副总经理
程文花表示，“触网”有助于企业拓展
市场，满足消费者多元化需求。目前
北京稻香村月饼产品也已在各大线上
平台销售。 （人民网）

本 报 讯 张 勇
据巴西农业外贸部门
统计，今年7月巴西
对中国农产品出口额
达29.2亿美元，占当
月农产品出口总额的
32.1%，中国继续成为
巴西农产品最大购买
国。

数据显示，巴西
向中国出口最主要产
品是大豆，达24.7亿
美元，其次是木材和
纸浆。与去年同期相
比，巴西对中国的出
口额增长了19.2％，
主要得益于中国市场
对大豆的需求继续增
长，以及中国解除巴
西牛肉禁令增加进口
量。

2013年中国首
次超过欧盟成为巴西
农产品最大出口目的
国。今年前7个月，
巴西向中国累计农产
品出口额达146.7亿
美元。

世界饮料巨头可口可乐公司董事
长兼首席执行官穆泰康（MuhtarKent）
近日在位于河北香河中粮可口可乐华
北饮料有限公司（华北厂）的奠基仪式
上宣布，可口可乐公司及在华装瓶合作
伙伴，将于未来几年内在中国市场继续
增资40亿美元。

穆泰康表示，1979年至2014年间

可口可乐在华投资总计90亿美元。此
次启动的是2015年至2017年三年在华
40亿美元增资计划。

“中国是可口可乐全球销量第三大
市场，对可口可乐全球的增长举足轻
重。”穆泰康表示，新宣布的40亿美元
投资，再次践行可口可乐对中国市场的
坚定承诺。未来数年内，可口可乐携手

三大装瓶合作伙伴中粮可口可乐、太古
饮料和可口可乐装瓶投资集团，将协同
增资步伐，拉动业务的整体增长。

穆泰康及可口可乐亚太区总裁史
艾特、大中华及韩国区总裁柏瑞凯以及
合作伙伴中粮集团总裁于旭波、中粮可
口可乐饮料有限公司总裁栾秀菊等出
席了奠基仪式。 （新华网）

可口可乐将在华增资40亿美元
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