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肯德基——
研发“蜘蛛鸡”供应鸡翅鸡

腿？
近年来，网络图片出现6只翅

膀8条腿的“蜘蛛鸡”，另外有号称
“有图有真相”的长蛆炸鸡……关于
肯德基的这些“独家爆料”，相信不
少人都在各种微信公众号里看见
过。如今肯德基终于“反击”了。
2015年6月，肯德基所属的百胜新
近将10个涉嫌造谣的微信账号告上
法庭，目前上海徐汇区法院已经受
理此案。

农夫山泉——
谣传“农夫山泉即将停产”
2014年 11月，因发布停产谣

言，农夫山泉一纸诉状将名为“蜜
琪儿”的微信认证公众号告上法
院。日前，法院判决，因损害农夫
山泉名誉权，该微信公众号遭到重
罚：立即删除谣言文章，并在其显
着位置刊登向农夫山泉道歉的声
明（存续时间不得少于一个月），此
外，赔偿经济损失20万元。

金龙鱼——
谣传“转基因与金龙鱼的

阴谋”
网民郭某林利用网络散布谣

言，通过堆砌、编造子虚乌有的资
料，称美国通过转基因技术渗透中
国，金龙鱼就是其在中国的合作
方。称“金龙鱼，一条祸国殃民的
鱼”……2011年3月，记者从南山警
方获悉，犯罪嫌疑人郭某林利用网
络散布谣言，损害了金龙鱼食用油
产品的商业信誉，目前郭某林被南
山区检察院依法批准逮捕。

安利——
安利老板服用纽崔莱致

死？
安利旗下的核心产品——纽

崔莱蛋白质粉一直是中国大陆畅
销多年的产品。7月17日，安利（中
国）日用品有限公司就“安利老板
服用纽崔莱保健食品致死”等消息
作出声明，称上述消息均为恶意捏
造和散布谣言，侵犯和损害公司名
誉权，将采取法律行动，依法追究
不法分子的法律责任。

（中国食品科技网）

链接→

还有哪些食品
企业曾经“躺枪”

8月2日下午，一段2分
41秒的视频在网络传开，视
频中导游直指康师傅母公司
顶新集团“馊水油”问题，并
呼吁大陆一起响应台湾“灭
顶（新）行动”，抵制顶新旗下
康师傅等产品。对此，康师
傅控股8月3日发严正声明
否认大陆产品涉及“馊水油”
并称已报警。

从这一事件可以看出，
在社会化媒体发达的今天，
人人都可以是内容的生产者
和发布者。这种舆论“去中
心”化成了新媒体时代的一
个重要特征，这有利于普通
网民在话语传播上的增权，
但是这种传播环境也带来了
很多的副作用。

那么问题来了，一则在
社交媒体上流传的视频让康
师傅不得不发表声明，还要
请司法介入，顶新集团的油
到底有没有问题？然而，目
前并没有最终的结论。

事件回放：一波
三折目前尚无定论

台湾导游视频爆红后，
康师傅表示，自 2014年开
始，康师傅已多次通过官方
及媒体渠道进行事实澄清，
国家质量监督检验检疫总局
和国台办也分别于2014年
10月22日和2014年10月29
日正式发布澄清消息，证实
其在中国内地生产所使用的
油品安全无虞，并贴出了上
述两部门发布通告的截图，
力证清白。

顶新集团的“问题油”事
件可以追溯到2013年底，直
到2014年一共发生了三次
油品安全事故，分别是2013
年10月，顶新集团旗下的顶
新制油公司被查出向大统长
基食品公司购买含铜叶绿素
的食用油品；2014年9月，顶
新集团旗下味全公司因向强
冠公司采购劣质地沟油，导
致该公司包括味全肉酱、味
小宝肉松等12款产品在台
湾下架；2014年10月，顶新
集团旗下正义公司向鑫好股
份有限公司购买动物性饲料
用油，掺在自己的油品产品
中销售。

在出现第三次油品安全
问题后，这家台湾企业就遭
到了台湾各界抵制，全面退
出台湾油品市场。而集团旗
下的康师傅、味全品牌也都
被卷入其中，股价应声下跌。

由于康师傅主要业务在
内地，约有90%的销售额都
是来自内地市场。为此康师
傅专门发表声明，重申与台
湾味全食品工业、顶新制油
实业及正义股份为独立运
作，无直接关联，内地生产及
销售产品未涉及台湾油品事

件。声明发表后，康师傅股
价有所回升。

然而，就在几天前，“剧
情”却出现了反转，媒体爆
出顶新集团饲料油事件或
许是乌龙。2015年 7月 28
日，媒体曝光的法院审理进
程让当初认定“顶新集团铁
定是黑心企业”的媒体和观
众目瞪口呆：顶新集团从越
南大幸福公司购入的食用
猪油根本不是什么饲料油、
馊水油等废弃油脂，而是完
全合格的食用油。当天公
布的检验报告证明，彰化检
方使用不规范的方式进行
的检验，而该份检验报告正
是彰化检察官控诉顶新公
司的主要证据，更让人感觉
“剧情”反转。

随后的8月2日下午，一
段2分41秒的视频在网络传
开，视频中导游直指康师傅
母公司顶新集团“馊水油”问
题，并呼吁大陆一起响应台
湾“灭顶（新）行动”，抵制顶
新旗下康师傅等产品。该段
台湾导游的视频在微信、微
博等社交媒体迅速传播，并
包括一些网络名人参与其
中。微博认证为“台湾着名
歌手，主持人，作家”的黄安
也转发了该段视频，并且留
言“顶新的背后是日本日清
集团，同胞们吃一碗，小日本
赚一碗，他能瞧得起人傻钱
多的咱吗？”进行谴责。内地
崔永元、李开复等人转发称
“应该让更多人知道”，不过
李开复目前已经删除该微
博。

该段视频爆红网络后，
许多人在朋友圈表示，抵制
康师傅产品，在表达愤怒之
情并谴责康师傅的同时，质
疑政府部门的失职。康师傅
显然坐不住了。随后他们针
对近日网络中流传的“某台
湾导游恶意中伤康师傅”的
视频，发表严正声明如下：

一、康师傅在中国内地
生产与销售的产品从未涉及
台湾近年来的油品事件。康
师傅从未进口并使用台湾相
关油品。康师傅在生产经营
各环节均严格遵守国家相关
法律法规和各项标准，严守
食品安全底线。

二、自2014年开始，康
师傅已多次通过官方及媒体
渠道进行事实澄清，国家质
量监督检验检疫总局和国台
办也分别于2014年10月22
日和2014年10月29日正式
发布澄清消息，证实康师傅
在中国内地生产所使用的油
品安全无虞。

三、针对相关视频中的
恶意中伤行为，康师傅已于
第一时间向相关媒体平台进
行举报，并已向所在地区警
方报案，提请司法介入调查。

四、针对个别自媒体社

交账户持续煽动及散播谣言
的行为，康师傅将按照国家
针对“散播网络谣言”的法律
规定，严肃追究其法律责任，
坚决维护企业品牌名誉及合
法权益。

五、在此，康师傅强烈呼
吁，社交媒体平台应加强对
涉及食品安全信息的管理，
勿使社交媒体成为造谣的利
器、传谣的温床，并期盼社会
各界共同维护健康和谐的网
络环境。

直到今天，我们仍然无
从判断康师傅这起事件的是
非曲直，顶新劣质油案件目
前还在审理中，最终判决结
果还需等待较长时间。但
是从之前一边倒的所谓“灭
顶（新）行动”，到现在的证
据和司法介入后的反转，让
事件的发展进入更为复杂的
程度。

现状：网络成谣
传温床

在“台湾导游”视频于网
络爆红之前，针对公众疑问，
国家质量监督检验检疫总局
已经发布消息称，2013年以
来大陆没有从台湾进口过食
用猪油脂。然而时隔不到一
年，同样的“馊水油”质疑却
卷土重来并迅速发酵。

仔细观看这段冠以“惊
天内幕”的视频可以发现，
“台湾女导游”并未拿出真凭
实据，也没什么有力的信息
佐证。但就是这样一段视
频，却掀起了能量巨大的冲
击波。在刨根问底追问真相
的同时，背后暴露出的问题
也值得深思。

在社会化媒体时代，信
息的传递呈几何级数传播，
一个大众关注的话题，可以
瞬间引爆网络，成为一个公
共事件。微博、微信正在成
为一些谣言传播的“放大
器”，食品安全领域一些未经
证实或已经证实为谣言的信
息屡屡被转发，更有甚者一
些网民为博取眼球甚至“编
谣传谣”。不可否认，信息传
播的变革有利于增加信息的
透明和缩减不对称信息，但
是无疑这又是一把双刃剑。
若所传事件为谣言，那么这
种伤害对企业个体也是巨大
的。大企业、集团也许经历
这些事件会伤筋动骨，但是
对一般的中小企业可能就是
致命的。

在 2015全国食品安全
宣传周第七届中国食品安全
论坛上，中山大学传播与设
计学院院长张志安发布了
《中国网民食品安全认知研
究报告2015》。该报告指出，
2012年至2014年的食品类
安全事件中存在着15.93％

的虚假信息。
“一段并未提供真凭实

据的视频，却能在网上引起
一呼百应的舆论关注，充分
说明公众食品安全信心依然
十分脆弱。”天津市社科院舆
情所所长王来华说。

尽管国家对网络传谣行
为采取了严厉的打击措施，
然而网络“微传播”仍然乱象
纷纷。天津九河律师事务所
主任杨月明说，从接触的维
权案件看，微信是以点对点
传播为主兼具小范围的点对
面传播，信息多在熟人之间
互相传播，更容易让接受者
相信。其具有精准传播和快
速扩散的优势，传谣的杀伤
力更大但却成本低、维权难，
打击网络传谣必须进一步加
大对微信传谣的治理力度。

“对网友来说是动动手
转发或者骂两句的事儿，对
企业来说可能就是灭顶之
灾。”天津市一位食品企业负
责人对记者表示，尤其是在
食品安全这根弦高度紧绷的
今天，微信、微博上一个不值
得推敲的谣言都会影响行业
的发展。

对策：加强监管
增强信息透明度

专家认为，对于监管部
门来说，在食品安全问题上
应采取“零容忍”的态度，填
塞监管空隙，做实监管举措，
从严从重打击一些食品安全
违法行为。同时，针对社会
舆论的关切，也要第一时间
发布权威信息，增强信息透
明度。

王来华表示，食品生产
企业和消费者之间的信息
关系往往是脱节的，这种不
对称的关系就会产生信息
真空，也是谣言产生的温
床。监管部门应加大对食
品安全领域的监管力度，用
更全面的信息展示食物生
产过程，对社会焦点及时回
应，这样才能有效消除这种
信息的不对称性，恢复群众
信心。

“谣言止于智者”，作为
网民的一个分子，不管是论
坛、搜索引擎等等有关介质
都好，应该有自己的真假识
别能力，面对舆论需要更多
的理性与中立思考。而对于
可能造成重大影响和个人伤
害的事件，应该先获得权威
信息公布后，再确定自己的
立场和观点。

公众一方面要勇于揭露
和举报食品生产者的违法违
规问题，另一方面，要保留一
份独立判断能力，守住信息
发布或转发的底线，不要把
道听途说、缺乏证据的信息
当成新闻来传播。

约三分钟视频令康师傅“躺枪”
一触即碎 网络成谣传温床


