
尽管业界对生鲜电商伪命
题的讨论始终不绝于耳，但并不
影响巨头收编垂直生鲜电商的
速度，非巨头系的独立生鲜电商
怎么办？坐以待毙？沦为鸡
肋？易果和果酷正试图用联盟
发展告诉业界，收编并非行业破
局的圣经，分析认为，巨头系生
鲜电商与联盟系间的竞争将愈
演愈烈。

巨头压境

“去年全国生鲜电商交易规
模达 260 亿元，较 2013 年增长
100%。”这是来自中国电子商务
研究中心的监测数据。另有数
据显示，目前中国生鲜市场规模
接近1万亿元，而电商的渗透率
不到3%，生鲜电商市场容量以
每年50%的增速增长，预计2018

年将破千亿元的生鲜电商仍然
是一片亟待开发的蓝海。

市场的快速膨胀引来巨头
级玩家的频频出手。公开信息
显示，京东7000万美元领投天天
果园，亚马逊公开其生鲜馆，苏
宁超市进军生鲜品类等，顺丰优
选与嘿客商场整合，美味七七和
甫田网被亚马逊和飞牛网投
资。巨头们无论是通过投资还
是采取自营，都将目标锁定在生
鲜方面。据记者不完全统计，目
前知名生鲜电商中，只有本来生
活网与易果仍维持独立发展。

结盟发展

生鲜电商的命运只能是巨
头生小微死？答案或许没那么
极端。近日，国内第一家生鲜电
商易果生鲜（以下简称“易果”）

与鲜切水果品牌果酷达成战略
合作，双方将实现资源整合。后
者将共享易果的供应链资源，同
时果酷将用其在北京的渠道资
源助力易果进一步拓展华北市
场，双方此次联手推出“百万果
粉颜职计划”，其目标是为100万
家中小企业每日配备鲜果以及
衍生创意鲜果产品。

相关数据显示，易果位列去
年生鲜电商前十名，目前其已覆
盖全国18个省、59个城市，在线
销售来自全球的美食超过3200
多个品种，在北、上、广3地4仓
不仅拥有日均10万单商品的产
能，还配有冷冻、冷藏等各种稳
定的温控存储环境，今年易果还
将在武汉及成都开仓。而据透
露，果酷拥有数千家企业用户，
每天送出5万多份鲜果切及水
果，每年业绩翻倍增长。

需要注意的是，生鲜电商行
业的结盟早在今年初就在尝试，
今年2月上海首个生鲜电商孵化
基地在上海农产品批发中心市
场开园，首批有1号店、天天果
园、易果等11家生鲜电商入驻，
此举被业界认为是生鲜电商抱
团之举。

竞争升级

“进一步加大在北京和整个
华北市场的推广力度，形成华
北、华西、华南、华中战略落子，
实现‘全国一盘棋’战略大布局，
成为‘中国生鲜电商第一品牌
’”，这是易果对此次合作的目
标。

果酷则希望“成为华北地区
日均服务白领人数排名第一的
企业水果服务品牌”。该公司

计划 2016 年进军华东华南地
区，日均覆盖超过100万名职场
白领。2017 年完成全国布局，
日均覆盖超过 500万名职场白
领。垂直类电商并未因巨头杀
进而却步。

在易果创始人看来，生鲜电
商是不同寻常的赛马，区别于普
通赛马的障碍赛，不是仅仅拼速
度，还要拼力度、角度，“最后一
公里”服务体验很重要。业内人
士表示，这些问题同样是巨头面
临的难点，这是行业的痛点也是
未来发展的提速器，生鲜类垂直
电商与巨头系在上述方面的竞
争在所难免，而且只会更加激
烈。虽然生鲜电商的市场规模
不小，未来发展空间也巨大，但
在该领域并没有形成一家独大
的格局，即使是巨头也没有做出
太大的成绩。 （新华网）

首都食品安全

11
行业观察

商超博览
2015年8月7日 星期五 责编：张琪 版式：王廷芳 E-mail：tougao_cfs365@163.com

巨头压境
生鲜电商抱团突围

便利店，作为一种满足消
费者应急性、便利性需求的零
售业态，其功能正日益多元
化。家政服务、代收送快递、
水电缴费等服务，为消费者提
供了越来越多的便利。

增值服务应势而生

便利店分为传统型便利
店和加油站便利店两类。然
而无论什么形式，都在根据消
费者的需求不断拓展其增值
服务。手机和公交卡充值、卖
彩票、预定服务，这些增值服
务项目作为“第三类商品”大
有崛起之势。

记者调查发现，北京的便
利店主要是以7-11、罗森、快
客、好邻居等品牌为主。这几
家便利店都设有“拉卡拉便民
金融服务网点”，其中包括自
助银行还款、拉卡拉支付、网
上虚拟账户充值、手机充值以
及游戏充值卡这 5 项服务。
除此之外，北京的好邻居便利
店还提供蛋糕、寿桃寿面预定
服务、免费打气服务、一卡通

充值等多种服务。
根据消费者需求，不同的

增值服务已经成为各地便利
店实现差异化发展的策略。
广东东莞的美宜佳、天福等便
利店设立了“EMS 文件类快
递”代办业务、代送鲜花礼品、
支付宝、顶呱刮彩票、机票代
订、洗衣服务等15项服务；成
都的WOWO便利店兼卖56
种非处方药，为半夜急需药品
的市民提供方便；温州的十足
便利店开设了“家政找保姆”
服务。

除传统型便利店外，汽车
便利店也抓住商机，开拓增值
服务。中石化的易捷便利店
与拥有肯德基、必胜客等快餐
品牌的百胜集团合作，在上
海、山东、广东等地的中石化
加油站，开设了肯德基汽车穿
梭餐厅和必胜客宅急送。

发展空间大

虽然增值服务品类繁多，
但与国外真正成熟精细的便
利店服务相比还存在很大差

异。与超市零售业走量的盈
利方式不同，便利店往往通过
增值服务实现盈利。发达国
家发展成熟的便利店往往集
邮局、银行、办公室、冲印店、
票务等服务功能于一体。

资料显示，日本 7-11公
司除提供种类丰富的商品外，
还在信息系统支撑的基础上，
提供了金融结算服务、公共行
政费用代收服务和电子商务
等多种增值服务，增值业务的
收入能够占到公司总销售额
的30%以上。

据悉，商务部将继续深入
推进便民利民服务工程，鼓
励、支持更多的品牌连锁企业
和快递企业、电商平台企业合
作，推广包裹代收、代取，家
政，洗衣等多种类型的便民服
务。业内人士指出，提供更丰
富的增值服务、实现功能的叠
加和精细化，如实现电影、演
唱会售票、选位服务等，这些
都将是便利店企业未来的发
展方向。

（综合）
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本报讯 政策收紧和行业
竞争日趋激烈让北京7-11进入
了有史以来开店最快速的时
期。据介绍，7-11去年完成了32
家新店开业，今年的任务是 40
家。

据了解，虽然放开了同一加
盟店主的多店加盟，但以直营转
加盟为主的模式仍令7-11扩张
成本颇高。在2015中国城市便
利店服务指数榜单上，27个核心
城市中，北京仅列第十名，低于
太原、石家庄、南宁等城市。据

调查显示，87%的消费者在便利
店购物时，会优先选择连锁品牌
的便利店。

在便利店行业，非日配商品
领域的特色和差异化商品主要
是自有品牌商品，快餐和冷藏类
商品的差异化一般由食品工厂
来实现，但便利店要有一定规模
才能支撑起专属工厂。目前，
7-11在北京拥有两家专属食品
工厂，在加速开店和差异化的目
标下，北京7-11计划下一步将冷
藏食品作为重点发展品类。

本报讯 近日，味多美新一
代门店体验店在北三环环球贸
易中心开业，这是其创立19年来
品牌形象首次发生变化。

红黑相间的门头醒目，品牌
主色调红色被传承下来。新门
店比普通店面更大，透明、简洁
的大橱窗里，台面一览无余。实
木制作的货架，展示柜透出手工
面包坊健康、自然的气息，软装

陈列上选用优质原料与时尚元
素搭配。

据介绍，味多美在北京有近
300家店，但部分门店因时间久
远面临形象老化的问题。味多
美董事长黄利表示，连锁面包坊
是一个时尚行业，应引领潮流，
因此今年决定对味多美门店进
行升级，聘请澳大利亚设计公司
设计了新一代的门店形象。

味多美新一代门店体验店开业

便利店发展
还需走服务增值路

北京7-11今年计划新开40家店


