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■行业资讯

作为受互联网冲击最大的行业之
一，传统零售业终于意识到，只有搭乘

“互联网+”的快车才能华丽转身。目
前传统零售业正在用自媒体运营、移
动支付、网上商城、体验式消费等各种
尝试拉开“互联网+”的大幕。在这股
浪潮裹挟下，互联网巨头跑马圈地，消
费者成为零售商、移动支付商们共同
争夺的对象。

微信和支付宝是先锋

去年“双十二”期间，北京物美超
市里，手机支付、支付宝成为热门词汇，
平日里为了促销鸡蛋排队的大爷大妈
们开始将精力放在研究支付宝的用法
上，对他们来说，用支付宝钱包买东西
五折的诱惑远比促销鸡蛋来得更大。

今年以来，微信和支付宝在零售
业移动支付领域的争夺更为激烈，送

“红包”的频次更高，超市、卖场成为互
联网支付巨头抢夺的重点。家乐福、
华润万家、北京物美超市的支付入口
都成为微信和支付宝争夺的焦点。最
近，支付宝还选择每月28日作为“支
付宝日”，单人单日最多可减免 15

元。这一天，全国有一万多家超市、便
利店参与活动，最高立减10元，部分
商品5折。

传统阵营也在刷存在感

去年“双十二”一天，支付宝分发
给用户的补贴在1亿元以上。巨头们
心甘情愿地烧钱，瞄准的是中国移动
支付业务广阔的市场前景。近日发布
的《中国支付清算行业运行报告
（2015）》称，去年国内移动支付业务达
8.24万亿元，同比增长592.44%。

这场圈地争夺战仍将继续，而银
联和支付宝、微信们的冲突或将继续
升级。眼看着阿里、腾讯、百度不断蚕
食线下收单、移动支付市场，支付领域
的霸主中国银联终于坐不住了。日前
中国银联持续放大招，努力在消费者
中寻找存在感。华润万家和沃尔玛两
家超市对外宣布，与银联合作向全国
消费者发放48万张62折优惠券，每张
最高优惠50元。

对O2O的摸索仍在进行中

面对互联网支付和传统支付巨头

的争抢，传统零售商则伸出了热情的
双手。传统零售商一面享受着移动支
付带来的客流和订单，一面在转型的
道路上狂奔。

从担心互联网冲击销售，到借
助互联网引流，传统零售商开始正
视互联网浪潮。为了避免电商带来
的冲击，购物中心都在转型，但是不
免陷入同质化的竞争，为了追寻差
异化，不少购物中心都在将目光投
向了O2O。

尽管零售商的O2O进程如火如
荼，不过在起步两年后，零售商对
O2O仍在摸索中。业内人士指出，互
联网+带来的精准化、精细化运营以
及以数字管理的核心模式，对传统零
售企业是一项长期的任务，从线上引
流、顾客体验数字化提升、会员信息收
集、群分享再到大数据营销，每一个环
节，都需要零售人员因地制宜地制定
方案并尝试。“互联网+传统零售业应
该是融合和渐进式的改革，而不是革
命或者是取代”，零售业的互联网＋之
路依然漫长。

（新华网）

在电商的频频攻击下，实体超市近期
似乎找到了突破口——利用生鲜重时效、
重体验的特征，调整经营结构反击电商。
苏果人士透露，近期其生鲜板块正从传统

“联营”转为“直营”，苏果团队将到田间地
头采购新鲜瓜果到超市销售。

生鲜转直营

4月以来，苏果黄金海岸店每天早上
7点半开业前，都有百十位顾客在排队等
着赶早市。这一幕，在南京超市业已是久
违的场景。苏果人士介绍，过去经营生鲜
采取联营加自营模式，有些门店联营比例
超过80%。联营是适合连锁快速扩张时
期的一种经营模式，但由于把经营权让给
了供应商，也带来了一些问题，比如价格
偏高、服务质量不受控等，影响了顾客满

意度。
今年3月1日，苏果立项推动“生鲜自

营”，引进生鲜操盘手，到田间地头找货
源，目前已在全国建立了100多个生鲜基
地。随着自营模式的推广，基地数量会快
速增加。在硬件方面，苏果也加紧布局。
今年三季度，位于苏果马群物流园内的1
万平方米左右的冷链平台将投入使用。
未来，苏果还将在南京或周边新建一座集
生产、加工、配送功能于一体的多温层、全
品类的大型综合物流基地。

加大生鲜投入已成行业趋势

不止是苏果，整个超市行业近期都在
围绕“生鲜”做文章。去年底，沃尔玛建成
其在中国的第11个生鲜配送中心，标志
着沃尔玛的中国生鲜配送中心系统基本

完成。据悉，一个生鲜配送中心的投入大
概为1000~1500万美元。

随着这一系统的投入，沃尔玛改变了
生鲜经营方式，由各级供应商送上门改为
向源头直购，其猪肉供应商已由270多家
精简到80家以下。家乐福则在中国启动
生鲜自有品牌“家优鲜”，大润发也扩大了
生鲜柜台面积。

实体超市做生鲜有优势

采访中，苏果等超市企业都不讳
言，生鲜直营是反击电商的突破口。中
国连锁经营协会调查显示，虽然这几年

传统零售业增长趋缓，但生鲜是超市门
店销售增速最高的品类。而农超对接、
降低采购成本，能让超市获得较高的毛
利率。

近两年，虽然电商都在生鲜上“烧
钱”，但《2014—2015中国农产品电子商务
发展报告》显示，目前国内农产品电商接
近4000家，但仅有1%盈利，损耗大、物流
成本高仍是生鲜电商面临的最大难题。
目前，电商渠道的生鲜销量只占整体生鲜
总量的1%不到。趁着电商布局还未完善
之时，实体连锁超市借助门店优势和物流
布局，有望实现对电商的“逆袭”。

（中国网）

连锁超市借生鲜直营
反攻电商“围剿”

本报讯 7月 6日，京东与天天
果园合作推出1斤装美国车厘子，全
程京东自营配送，以“价低、质优、配
送快”满足消费者网购生鲜产品的全
部需求。此次是京东与天天果园达
成战略合作后的首次大型促销，是对
双方合作模式的有力检验。

此次合作，天天果园负责前期的

品质甄选、分拣、预冷包装，并通过全
程冷链将车厘子空运至国内。京东
则负责“最后一公里”配送，在配送过
程中通过减震包、冰袋等保障车厘子
的新鲜与完好，并依托京东完善而标
准化的配送体系实现订单的快速送
达，不仅保证了车厘子的品质，还最
大限度地缩短了车厘子从枝头到入

口的时间，让消费者尽情尝鲜。
对此，业界人士认为，该活动实现

了天天果园的生鲜供应链能力与京东
配送服务的有机融合，在提升供应链效
率的同时，降低了运营成本，并从价格、
品质、服务等层面全方位满足了消费者
对网购生鲜产品的需求，展现了京东与
天天果园战略合作的现实意义。

本报讯 张琪 近日，
商务部在家乐福超市北京双
井店举行超市追溯体验活动
暨“E追溯”微信公众号上线
启动仪式，未来，只要通过这
个微信公众号扫一扫产品上
的二维码，就可以详细了解
产品信息。

此次超市追溯体验活动
是2015年全国食品安全宣传
周商务部主题日的重头戏，
目的是让社会公众从一日三
餐必不可少的肉类蔬菜产品
入手，亲身体验追溯流程，感
知追溯产品，拉近追溯体系
与社会公众距离，让追溯理
念深入人心。

据悉，在公众号上线之
前，如果想在超市购物，比如
买猪肉不放心，消费者需要
通过输入长达二十位的条形
码编码才能够查询。此次也
是北京市首次尝试商品电子
追溯体系的移动化。目前，公
众号主要针对肉类和蔬菜类
产品，首先在家乐福超市和永
辉超市等12家门店推广。
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传统零售业也搭上“互联网+”的快车

京东与天天果园推出大型促销活动


