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案例分析>>>

法院审理认为，被告不认可原
告消费者身份，但并未提供证据证
明原告的购买行为非消费行为，对
此应承担举证不能的法律后果，法
院依法认定原告系被告的消费者。
根据《食品安全法》的相关规定，进
口的预包装食品应当有中文标签、
中文说明书，没有中文标签、中文说
明书或者标签、说明书不符合规定
的，不得进口。

本案中，被告销售的涉讼食品
系婴幼儿食用的预包装食品，均标

注有外文标签，而未标注中文标签，
违反了《食品安全法》对食品标签标
识的要求，应当认定为不符合食品
安全标准的食品。被告表示涉讼食
品系由他人发货，说明被告未尽到
查验涉讼食品是否符合食品安全标
准的义务。最终，法院支持了张先
生的诉请，判决某网络科技公司退
还货款7671元，并支付10倍赔偿金
76710元。

法官提醒>>>

进口的预包装食品应当有中文

标签和中文说明书，并载明食品的
原产地以及境内代理商的详细信
息。否则消费者除了可要求赔偿损
失外，还可向生产者或销售者要求
支付价款十倍的赔偿金。而合格的
进口食品，包装上应该具备中文标
签（内容包括食品名称、成分配料
表、原产国、制造商、境内经销商名
称及电话、生产日期、保质期等），激
光CIQ（中国检验检疫）标志和进口
食品卫生证书。在购买婴幼儿奶粉
时确认这几点，对于初为父母的消
费者尤其重要。

日前，江苏常州检验检疫局执法人员对常州
市某大型商场超市进口有机产品开展监督检查，
结果发现，从澳大利亚进口的某品牌蜂蜜外包装
上标有“Organic”字样，却未加贴我国有机产品认
证标志。后经进一步调查，该品牌蜂蜜并未获得
我国有机产品认证，其标注可能误导公众认为该
蜂蜜为有机产品。

我国《有机产品认证管理办法》规定，未获得
有机产品认证的或者获证产品在认证证书标明的
生产、加工场所外进行了再次加工、分装、分割的，
不得在产品、产品最小销售包装及其标签上标注
含有“有机”和“Organic”等字样，且可能误导公众
认为该产品为有机产品的文字表述和图案。对
此，检验检疫局对销售单位出具了“责令整改通知
书”，对违规的进口产品进行了下架处理，禁止销
售，并要求销售商配合作进一步调查。

这起案例提醒各经销商，对标注“有机”和
“Organic”等字样的产品，一定要向供货商索取我
国相关机构出具的有机产品认证证书，且在有效期
内。广大消费者购买进口有机产品时，注意检查包
装上是否有“中国有机产品”的认证标识，其有效性
可以到“中国国家认证认可监督管理委员会”的“中
国有机产品认证公共服务专栏”进行查询。

■ 消费提示

消协：
保健食品推销多陷阱
老年人消费须谨慎

近段时间，多地消协接到多起聚众推销保健
食品欺骗老年消费者的投诉举报。目前，社会上
有些机构和公司以组织旅游的形式向中老年人推
销保健食品。他们以发传单、打电话、通过熟人邀
请等形式组织老人到景点旅游，在此过程中以讲
座形式向老年人兜售保健食品。

对这种以免费和低价形式组织的旅游推销活
动，很多老年人乐此不疲，而晚辈对此也无可奈
何。另外还有些保健品生产厂家和经销商，受利
益驱动，利用老年人渴望身体健康的心理，打着送
赠品的旗号，采取报告会、健康讲座、义诊、赠药、
免费试用和各种促销等手段，将老年人聚到一起，
夸大或虚假宣传保健治疗效果，诱骗老年人高价
购买所谓的保健食品、治疗仪和保健器械等，使消
费者蒙受损失。

这类宣传混淆了药品、保健食品、普通食品的
定义，误导了消费者，消费者稍不留意就会掉入
“保健食品”虚假宣传的销售陷阱。在此，消协再
次提醒广大老年消费者，谨慎参加此类活动。

监管部门也提醒消费者，有病到医院，买药到
药店。不要盲目听信广告或者销售人员的宣传，
要理性对待商家促销。购买保健食品要根据自身
状况，有目的、有针对性地购买，不要盲目轻信保
健食品宣传时所提出的能够治疗各种疾病及疗效
的承诺。要善于辨别保健食品的性价比，不买那
些价格高、功效低、牟取暴利的保健食品。

保健食品不是药品，不能替代药品使用。一
些具有辅助降血压、降血脂、降血糖功能的保健食
品只有降低疾病风险的辅助保健作用，对于疾病
患者绝不能代替药品使用，治病还是应该在医生
的指导下正规服药。把保健食品当药，会延误治
疗时间，甚至使病情更加严重，危及生命。

消费者如果在市场上发现一个批准文号对应
多个产品的情况或有其他疑问，可以登录国家食
品药品监督管理总局网站“数据查询”栏目查询产
品的真实情况。一旦遇到不正规的讲座或者推
销，特别是对上门推销药品、保健食品的，一定要
提高警惕，不要随意购买。发现涉嫌虚假或引人
误解宣传药品、保健食品广告的情况，应注意收集
和保留相关证据，及时向市场监管部门进行举
报。如购买到有问题的药品、保健食品，也应向当
地的监管部门进行举报。

买进口蜂蜜
莫误入“有机”陷阱

进口食品无中文标签
消 费 者 投 诉 获 赔

本报讯 张琪 北京市食品药
品监督管理局在监督检查工作中发现
“蜀溢香”牌老坛泡笋尖等4种食品不

合格，现决定对不合格产品在流通领
域采取停止销售措施，名单予以公示。

北京市食品药品监督管理局提

醒消费者：凡已购买上述不合格批次
产品的消费者可凭购物小票和外包
装向销售单位要求退货。

“蜀溢香”牌老坛泡笋尖等
4种不合格食品下架

去年9月至11月，消费者张先生夫
妇陆续在某网络科技公司开设于京东
商城的网店购买了美国、德国进口的婴
幼儿零食、辅食、奶粉等，价值7600多
元。但他们发现，这些国外进口的预包
装食品上没有具备中文标签和中文说
明书。张先生认为，这违反了《食品安
全法》的规定，于是起诉销售商索赔。

庭审中，张先生还出示了两件未拆
封的邮寄包裹，当庭拆包，其中的米粉、
肉泥、泡芙、鱼肝油等食品果然都没有
中文标签。对此，某网络科技公司辩
称，原告在产品未开封的情况下，即至
法院起诉，说明其知道产品的包装情况
仍然购买，对原告的消费者身份持怀疑
态度。另外，他们的商品均通过第三方
发货，采取国外直邮或保税区直接发货
的方式，因此不能保证是否具有中文标
签，但对产品的质量可以保证。


