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■行业资讯■ 商超动态

日前，华润万家的电商平台
“e万家”正式上线。而不久前，
沃尔玛曾宣告推出O2O服务平
台“速购”。短短一个月，国内两
大超市放出大招进军电商市
场。传统零售业在前一波“触
网”败北之后，今年重振旗鼓再
次踏上电子商务的新征途。

传统超市再战电商

6月19日，作为华润万家电
商转型战略的重要组成部分，华
润“e万家”正式上线。值得注意
的是，这次华润万家还出了一个
新招：当天“e万家”跨境购物频
道同步上线。据介绍，“e万家”
跨境购物频道是国内传统零售
巨头华润万家旗下电商购物平
台“e万家”的附属频道，还被冠
以“国内大型传统零售平台首个
跨境购物频道”的名号。

目前，该跨境频道的商品已
达上百种，主要包含零食、美妆
和母婴产品等。“e万家”跨境频
道使用第三方物流体系，可配送

全国。华润万家方面表示，跨境
全国配送的模式支撑了华润万
家电商放眼全国的战略，同时也
可作为其主站扩大配送范围的
试点。

据悉，“e万家”跨境频道的
所有商品接受海关全程监控。
此前的5月15日，华润万家与招
商国际有限公司在深圳前海保
税区签署战略合作协议，两大央
企强强联手，共同打造跨境电
商战略。此次，华润“e万家”跨
境频道正式上线，意味着双方的
合作已经开始逐步走向实质阶
段。华润万家相关负责人表示，
华润“e万家”跨境购物频道已经
开始在深圳、广州、珠海、西安、
南昌等地陆续开始宣传推广，这
些地区的消费者已经可以率先
体验到跨境购物的实惠。

近年来，零售业行业频频传
来“触电”的消息，其中传统超市
试水的不少。比如大润发的飞
牛网、世纪联华的联华购物网
等，但成功的案例却不多。最早

“触电”的华润万家曾经有万家

摩尔这个失败的经历。一时间，
传统超市是线下风生水起，而线
上却难成风景。这次，全球零售
巨头沃尔玛“速购”横空而来，华
润万家“e万家”东山再起，传统
零售商对电商这块“蛋糕”再掀
抢食之势。

跨境电商成新突破点

其实，在传统超市已经试水
过一轮电商之后，经验和教训之
下，再次进军电商不拿出一点新
花样恐怕难敌京东、淘宝等捷足
先登的电商巨头。像华润万家
这次主打跨境购物算是一招。
业内专家介绍，在目前传统零售
平台纷纷“触电”的大背景下，跨
境电商业务已成为网络零售新
的突破点。

有数据显示，近两年，我国
跨境电子商务增长迅猛，今年
1—4月份，我国电子商务和跨
境电子商务销售额超过 4.4 万
亿人民币，增长 20%。业内人
士认为，传统超市做电商，比另

起炉灶从零开始的电商平台来
说，品牌优势较为明显。一如
沃尔玛强调，沃尔玛“速购”服
务宗旨是实体店的有益补充和
延伸，希望通过线上线下的无
缝融合，不仅满足不同消费群
体优质优价的基本购物需求，
更要让顾客拥有与实体店一致
的省心购物体验，无论线上线
下都要成为消费者最值得信赖
的零售商。

服务是核心竞争力

同样始发于深圳，沃尔玛在
5月26日宣布推出大卖场O2O
服务平台“速购”。该平台同时
宣布推出的“沃尔玛”手机APP、
供顾客自提货的门店“速购服务
中心”以及线上线下多种移动电
子支付方式。

沃尔玛将此举率先在拥有
门店数量最多的深圳市进行试
点，借由23家大卖场的门店网
点覆盖开来，最后再逐步推广到
全国。“浙江地区什么时候上线

暂时也还不知道，但按照以往情
况，运行顺利的话，会由南向北
逐步推进的。”沃尔玛公关部相
关负责人回应。

目前沃尔玛手机 APP 里
面涵盖生鲜食品、粮油干货、
个护美妆、家居清洁等过万件
商品，包括约 1000 件时令生
鲜、乳制品和冷冻食品。沃尔
玛方面表示，从顾客手机下单
的一刻起，无论是门店货架直
接拣货进行备货，还是物流配
送到家或顾客到店提货，全程
都将由沃尔玛门店的专门团
队提供服务。

如果顾客选择送货上门，早
上11点前下单，所购商品当天
到家，所购商品达到188元或以
上免收运费。顾客也可选择到
其指定的任何一家门店提货，门
店将在大约4小时内根据顾客
选择提货的时段备好商品，顾客
收到温馨提示短信后，即可凭订
单号到门店速购服务中心提
货。

（环球网）

电商模式成趋势

多家超市再试水

中国连锁经营协会会
长郭戈平日前透露，为配
合今年10月1日新修订的
《食品安全法》的实施，在
国家食品药品监督管理总
局的指导下，目前全国20
家大型连锁超市正在开展

“诊脉行动”试点，建立符
合新法要求的食品安全自
查制度。试点结束后，将
形成全国统一的超市食品
安全自查制度和第三方核
查机制，提高全行业食品
安全管理水平。

郭戈平在日前举行的
“食品安全走进连锁品牌
企业”宣传活动启动仪式
上表示，从法制理念上看，
新《食品安全法》强调了食
品生产经营企业要由后置
危机处理向前置风险防范
转变，同时也要求行业组
织建立健全行业规范，引
导和督促企业依法生产经
营。今年食品安全宣传周
期间，连锁协会组织了包
括家乐福、百胜、沃尔玛、
超市发等在内的全国50余
家知名品牌超市和餐饮连
锁企业的8000余家门店参
加活动。企业通过门店向
消费者发放食品安全知识
卡、食事药闻APP科普竞赛
等食品安全知识，也结合各
自经营特点开展了更多丰
富多彩的科普宣传活动。

（新华网）

本报讯 张琪 凭借日趋完善的
生鲜供应链管理体系和更加严格的门
店食品安全管理，沃尔玛中国首席合规
官高磊博在日前举行的“食品安全，我
保证”的主题活动上表示，已于近日将

“省心 新鲜100%退款”服务推广至全
国近400家购物广场。

作为一项行业创新型服务，“省心
新鲜100%退款”服务自推出伊始便备受
关注。消费者调查结果显示，83%的受
访者反馈对沃尔玛的鲜食品质更加放
心，近70%的受访者比以前更喜欢沃尔
玛，并且会增加到沃尔玛购物的频率。

据介绍，顾客在沃尔玛购买了鲜食

商品，如有任何不满意，均可于购买后
14天内凭小票或沃尔玛磅称标签进行
退款。对于所有退货商品，沃尔玛将及
时销毁，杜绝再次售卖。至此，该服务
已覆盖沃尔玛在全国所有的购物广场
及不久前在深圳刚刚推出的沃尔玛
O2O网购平台。
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本报讯 张琪 为配合今年国家食品
安全宣传周，家乐福（中国）食品安全基金会
于6月19日在北京双井店举行“食品安全超
市行”的启动仪式，并拉开了全国家乐福门
店范围内开展这一活动的帷幕。

“食品安全超市行”是2015全国食品安
全宣传周活动的重头戏，也是向消费者传达
食品安全知识的重要窗口。家乐福将利用
自身在华70个城市的233家门店终端，展开
一系列的食品安全知识普及、展示活动。通
过国家食品安全宣传的展板和海报，食品安
全小屋，科普货架等，教育消费者科学地了
解食品安全。家乐福还将利用收银台、客服
咨询台、免费班车等渠道，免费发放科普宣
传资料及科普卡，目的是更好地向社会公众
宣传食品安全知识，树立品质、科学、健康的
食品安全环境。

沃尔玛100%退款服务推至全国

家乐福启动“食品安全超市行”宣传活动


