
“物流信息显示网购的物品
已经送到本市，却迟迟不见送货
上门；小区门口的快递成堆，快
递员要住户自己下楼来拿。”市
民李小姐向记者抱怨道，而这样
的景象也是不少电商消费者都
碰到过的。面对电商快速发展
带来的“最后一公里”甚至“最后
一百米”的瓶颈，各路企业纷纷
以不同模式进军社区终端，上演
“贴身战术”。

顺丰嘿客在问世一周年后
于前日宣布升级为“顺丰家”，布
局全渠道O2O社区大平台。而
就在前段时间，阿里巴巴也宣布
携云峰基金投资圆通速递，分析
指出这是电商巨头与快递巨头
首次直接对接，将在“最后一公

里”等重要环节带来示范效应。

商务部：鼓励电商进社区

值得注意的是，在政策层
面，商务部上月发布了“互联
网＋流通”行动计划，提出将努
力解决“互联网＋流通”的两个
瓶颈问题，一是解决“最后一公
里”问题，如积极发展中小城市
和农村电商，完善其快递配送、
物流仓储等基础设施，二是打破
“最后一百米”的瓶颈，鼓励电商
进社区、推广线上线下互动、创
新服务民生方式等。

据业内人士介绍，在社区
最后一公里的争夺上，包括互
联网巨头、物流企业、地产商、

第三方等在内已形成了多种模
式，如智能快递柜模式、代收模
式、社区平台类等，获得了快速
发展。去年年末，速递易业务
就已进驻全国36个城市，日均
快件量超过80万件，实现营业
收入 3222多万元，同比增长
24.56倍。而今年以来速递易发
展更是神速，一季度已新增用
户500万户，布放网点1.9万个，

实现收入3297万元。

通过智能柜代收服务

除了速递易外，目前开展智
能柜业务的还包括了宝盒速递、
友宝等多家第三方企业以及顺
丰快递、京东、亚马逊等电商企
业，已经拥有派件收费、超期收
费、寄件收费、广告业务收费四

种商业模式。不过，通过智能柜
代收服务积累用户数据则是企
业更为看重的价值。海通证券
认为，目前我国社区O2O正处
在起步阶段，速递易通过低成本
切入社区物流服务领域，有望成
为社区O2O的主要平台，吸引
的社区O2O流量具备巨大的变
现价值。

（新华网）
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传统零售首个开放电商平台
的样本出炉。大润发近日上线飞
牛商城，宣布正式开放第三方商家
入驻平台。与京东、当当、1号店等
纯电商平台不同，大润发集团董事
长兼飞牛网CEO的黄明端明确表
示，开放平台与自营平台在商品上
将实现完全错位，未来大润发传统
渠道销售的商品，飞牛商城将不在
线上销售。

从自营到平台，大润发旗下飞
牛网仅用一年零五个月。大润发
在上海召开发布会，宣布旗下飞牛
网将开设飞牛商城频道，首次允许
第三方商家入驻平台。黄明端表
示，开放第三方商家入驻有利于飞
牛网快速扩充商品品类，满足更多
顾客需求。未来飞牛网的自营商
品品类与第三方平台商家商品品
类的比例将各占50%。飞牛网自
营包括日货百杂类等标准品类，而
飞牛商城则大部分是非标类商品。

作为首个开放第三方平台的
“超市系电商”，飞牛网如何斡旋传
统渠道与开放平台的资源，成为业
界最关心的话题之一。黄明端表
示，目前大润发传统渠道中在售的
2万个SKU（商品品类），飞牛商城
将不在线上销售。同时，飞牛网为
了避开自营商品与入驻平台的第
三方商家正面竞争，特别注重与商
家商品的区隔。线上可承载的
SKU更多，没有必要与线下竞争。
自营商品和商城一开始就有区隔，
不会让商品重叠。

在2011-2012年前后，京东、
当当等自营型电商纷纷效仿阿里
巴巴开放第三方平台。开放平台
被看做自营型电商止损自救的重
要方式。黄明端接受采访时表示，
开放商家入驻平台不只为止损，更
重要的是丰富商品品类。依靠买
卖赚取差价的纯粹自营模式很难
实现盈利，“自营+平台”模式也不
一定赚钱，电商未来的盈利点可能
在金融、大数据应用等方面。

（北京商报）

互联网互联网++流通流通
电商快递争夺最后一公里电商快递争夺最后一公里

本报讯 张琪 近日，由商务
部外贸发展局、中国电子商务协会
和金华市人民政府联合主办的
2015全球跨境电子商务大会在浙
江金华召开，大会围绕“创新互联
网+,融入一带一路”为主题展开研
讨和分享，大会吸引到传统进出口
企业、制造企业、跨境电商平台企
业、跨境电商服务企业、政府主管
部门以及行业协会等领域超过
1000人参会。

自5月12日国务院发布《国务
院关于加快培育外贸竞争新优势的
若干意见》后，跨境电商成为我国外
贸进出口新的增长点，国务院和各
地方政府都非常重视跨境电子商务
的发展，颁布了多个针对跨境电子
商务的关、检、税、汇等监管政策，仓
储、物流及支付等配套服务政策，积
极地扶持与推动我国跨境电子商务
行业的有序健康发展。

大会期间，商务部外贸发展事

务局发起成立跨境电商联盟，并请
与会嘉宾共同签署跨境电商行业
健康发展倡议。商务部外贸发展
局副局长贾国勇表示，成立跨境电
商产业联盟是应对行业快速发展，
搭建政府部门与企业间沟通的桥
梁和行业交流的平台，联盟由跨境
电商平台企业、国际贸易企业和跨
境电商服务企业自发组成，是非法
人、非赢利性、公益性的跨境电商
行业交流平台。
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京东到家开售北京稻香村
本报讯 张琪 近日，京城著

名老字号北京稻香村正式登陆“京东
到家”，京城百姓喜爱的糕点和熟食
制品开始在线上销售，利用京东到家
3公里内2小时极速送达的优势，使
消费者足不出户便可品尝到传统美
食，这也是北京老字号拥抱“互联
网+”的进一步尝试。

北京稻香村率先上线的产品，
包括端午粽子、京八件、小麻花等广
受欢迎的十几个品种。值得一提的
是，为迎接即将到来的端午节，豆沙
粽子还在每天10-16时推出整点1
元秒杀活动，此次活动覆盖了城区
大部分区域。北京稻香村和京东到
家可以发挥各自所长，使消费者能

够更直接地感受到地道的京味生活
氛围。

对于双方的战略合作，北京稻香
村副总经理程文花表示：“这是一场
双赢的强强联手。自从国家提出‘互
联网+’战略后，北京稻香村就积极响
应并努力探索，使老字号更适应信息
化时代。”

跨境电商入驻好邻居便利店
本报讯 张琪 近日，跨境电商

“鲜life”正式入驻京城便利店品牌好
邻居。此前电商一直被传统零售业
视为抢夺市场的主要竞争对手，而这
次好邻居却选择“与狼共舞”。据悉，
这也是跨境电商与传统连锁便利店
的首次合作。

便利店是本地生活中最接近消
费者的，便利店的库存也最接近消
费者，服务方面可以做到随时送达，
承担零售业“最后一公里”职责。因
此，在线上线下大融合的趋势下，这
种业态对于电商企业涉足O2O来讲
是最适合合作的，便利店也因此成

为了互联网企业开抢的香饽饽。“鲜
life”会将产品以样品或者图片形式
展示在好邻居便利店中，配上相关
产品的二维码后，消费者即可通过
扫码在手机上购物，好邻居便利店
中没有实体库存，产品将从“鲜life”
的保税仓发货。


