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无人商业在现实中的版
本越来越多，在自动贩售机、
无人飞机送货之后，无人便利
店也悄悄出现在街头。北京
全时便利店和杭州华润万家
Vango便利店在6月6日各选
择一家门店试运营无人便利
店，当天没有任何收银员，顾
客购物付款全靠自助，可以用
现金（不找零）或者支付宝付
款。

据全时方面介绍，6月 6
日当天，全时便利店客流量表
现一般，但多数消费者在进店
了解到需要自助付款后，大都
选择门店提供的支付宝扫码
支付。同时，远在杭州的华润
万家Vango 门店从早上 6时
开始就有顾客使用支付宝买
包子等其他早餐。不过，也有
消费者因为没有支付宝同时
没有零钱，选择放弃购物。更

令人遗憾的是，当日下午，全
时便利店有三位女性现场拿
走了价值昂贵的货物而没有
付钱；还有人往返好几次，拿
走数袋价值不菲的烟酒，并且
只支付了10元钱。

据统计，经过一整天的无
人运行，华润万家的Vango便
利店当天总共卖出了1.67万
元的商品，收到顾客的自助付
款大约是1.37万元，应收账款
和实际收款相差了3000元，
付款率达82%。56%的金额是
通过支付宝来付款的，44%的
金额是现金付款。

无人超市、无人收银的模
式在国外已有实践，顾客购物
在无人柜台自助结账，减去了
超市的人力成本、提升了运营
效率。以一家24小时便利店
为例，无人模式可以节省下四
五个人力成本，每月节省将近

2万元。扫码支付也免除了
传统结账需要统一到收银台
排队的方式，去中心化的购物
和结账方式是无人便利店的
本质。不过，在当天的试运营
中，店内的二维码引导作用并
不明显，多数顾客还是下意识
到收银台扫码支付。另外，一
次购买多个商品的顾客需要
自己计算总额才能支付，店内
的信号问题也让部分顾客支
付出现困难。

不过，无人商业的趋势正
在侵入消费者的习惯。日本
拥有500多万的自动贩卖机，
而在中国市场，2013年，友宝
公司部署了超过1万台自动
售货机，占中国自动售货机总
量的1/3。最新数据是，今年
4月，友宝总装机数量超过3
万台，目前中国自动售货机不
到10万台。 （北京商报）

无人便利店真的便利吗
■商超资讯■市场观察

当谈起7-11时，你会谈些
什么？各种饭团、关东煮、盒饭、
面包等速食产品也许是不少消
费者首先想到的商品，同时，这
些产品也是这一知名便利店品
牌旗下最受欢迎的商品。上班
族们的早饭、午饭甚至晚饭都可
以在7-11解决。如果你选择晚
上六七点前往毗邻写字楼或社
区的7-11，甚至会发现货架上
的饭团、手卷等早已被抢购一
空。“公司每年都做顾客调查，结
果显示，60%以上的受访顾客来
7-11的目的是消费速食产品以
及日配食品。”在近日举行的
2015年中国便利店大会上，柒—
拾壹（北京）有限公司总经理福
田达也如是说。

综观罗森、全家等日系便利
店，无一不是以速食商品为特

色。本土便利店也纷纷效仿，小
型便利店即使无法提供饭团、盒
饭，也会有包子、茶叶蛋、豆浆、
烤肠等热食。“相比普通食品，我
们制作的非常温食品利润率更
高，也更能增加顾客的黏性。”一
位便利店经营者对记者表示。

日系便利店自制的速食不
仅仅是果腹的主食，冰激凌、咖
啡等休闲食品也相当受欢迎。
2014年，全家便利店在上海推出
了现做冰激凌，尽管价格超出了
麦当劳、肯德基甜筒的价格，但
由于口感好、品质优良，加上一
系列成功的营销推广活动，市场
接受度很好。今年夏天，全家决
定在上海扩大冰激凌机的门店
覆盖面，并且增加新口味。

中国连锁经营协会发布的
《 中 国 便 利 店 发 展 报 告

2013-2014》显示，日本便利店在
餐饮服务（即食、快餐食品等）方
面的销售占其整体门店销售的
比例达34%，台湾便利店的快餐
销售占比达18%，中国大陆地区
便利店的快餐销售占比仅为7%。

为了增加来客数、提高客单
价，台湾和日本的便利店都在饮
食服务上大做文章。台湾便利
店会在店内设置充足的就餐、休
息区域，提供现磨咖啡、现做冰
激凌，或是在店内开辟烘培区销
售现烤的面包等。日本全家便
利店效仿肯德基的原味鸡块，自
主开发“全家炸鸡”；罗森推出的

“自家café”，以蛋糕房中畅销
的甜点吸引顾客进店；7-11在
店内导入专业咖啡机，销售现磨
咖啡，在一定程度上分割了星巴
克、麦当劳这些餐饮连锁企业经

营的主打业务。
在借鉴日本同行的经验后，

本土便利店把饮食服务也当成
了市场竞争的利器之一。其中，
北京的全时便利店采取了“便利
店+吉野家+星巴克”结合体模
式，目的是将店面打造成一站式
生活消费平台，抗衡主要竞争对
手7-11。

据报道，今年3月在北京总

部基地开业的全时便利第二代
旗舰店引入了快餐店系统，辟出
门店一半的面积放置堂食的桌
椅。后厨可加工10余种盖饭套
餐，通过传菜窗口送到前厅，前
厅设立一两位服务人员进行打
理。收银台则设立了销售现磨
咖啡、奶茶、果汁、酒等10多款
饮品的酒水吧，并且开启了外卖
窗口。 （国际商报）

速食是竞争利器
便利店如何黏住消费者：

本报讯 记者近日获悉，平
谷区政府与中石化北京分公司
就平谷大桃进入中石化易捷便
利超市销售签订销售合作协议，
三家有实力、信誉好的大桃销售
组织为北京城区30家易捷便利
店供应平谷大桃，计划7月初正
式开始销售。

这也是北京易捷便利店首
次试水生鲜销售。易捷方面接
受记者采访时表示，此次选出
的 30 家便利店都是销售额较
高、商圈位置较好的门店。去
年中石化销售公司明确要从油
品供应商向综合服务商转型，

便利店业务被确认是其发展转
型的重要基础。数据显示，中
石化易捷便利店目前有 2.4 万
家门店，去年中石化非油品业
务营业额达到171亿元，同比增
长28%。

按照规划，易捷便利店今年
将根据不同商圈消费者需求和
加油站内外部条件，实施门店差
异化策略，针对不同类型的门店
确定不同的商品配置、服务类型
和管理模式。初步设想是根据
商圈细分门店品类，如城市核心
商圈或者高速公路服务区的门
店，逐步引入鲜食。

北京易捷便利店
试水生鲜销售

本报讯 张琪 近日，沃尔
玛在深圳推出APP“速购”平台，
正式启动了线上线下门店的
O2O整合战略，先期在深圳的
23家门店推出，商品品类达1.3
万种，涵盖生鲜、干货、日用消费
品、家居等商品。该平台包括手
机APP“速购”、供顾客自提货的
门店“速购服务中心”及线上线
下等多种移动电子支付方式。

据介绍，沃尔玛的配送是建
立在网络众多的实体门店基础
上。当消费者下单后，沃尔玛
APP会自动选择离消费者最近
的线下门店为其配送，这将保证

商品的新鲜度，以及配送时间可
以控制在4小时内，而足够多的
门店也支撑了其为实现线上线
下资源整合。

为了进一步提升体验感，
虽然目前速购是由第三方公司
专门组织团队配送，但是每辆
配送车上都能有一名沃尔玛的
员工。速购还基本能做到，由
拣货人员亲自送货上门，顾客
能够知道是哪个员工在帮他准
备这些商品，这样能够让顾客
对速购有更加亲切和信赖感，
也能将顾客对商品的反馈意见
传输回来。

沃尔玛启动O2O
生鲜配送控制在4小时内


