
中国电子商务研究中心相
关数据显示，预计到2018年，我
国“海淘族”人数有望达到3560
万人。然而，“海淘”的诸多缺陷
也渐渐显露，专家提醒，“海淘”
背后往往是看不见的消费深渊，
里面充斥着过期产品、变质、假
冒伪劣等不安全因素，特别是对
产品安全性有高要求、关系着宝
宝健康成长的婴幼儿配方奶粉
产品，更是需要谨慎对待，不可
盲目跟风。

购买途径缺乏安全性

在淘宝、微信等个人代购店

铺，不乏新西兰、德国、日本等地
的婴幼儿奶粉产品代购，价格相
比国内甚至海外的实体店价格
都要低廉许多，卖家往往宣称为
促销时抢购产品，或是自己有特
殊途径海量进货。但业内人士
指出，此类代购卖家的片面之言
不可轻信，因为如果是真正从欧
洲等海外实体店采购的产品，加
上国际运费，价格只会高不会
低，并且现在各国都在限购母婴
产品，可这些卖家代购的奶粉不
仅价格低廉，数量还巨大，里面
的猫腻可想而知。据知情人士
透露，目前许多代购奶粉都是国
内不良商家以低廉的价格回收

过期洋奶粉或是空罐，篡改保质
期或是重新罐装，再冒充正规产
品卖给消费者，普通消费者往往
难辨真假。

而有不少消费者还反映，自
己通过大型海外网站亲自采购
的奶粉，也多次出现过临近生产
日期，或是经过国际物流颠簸、
温差突变后出现奶粉质变的现
象，产品质量申述却因为跨国采
购无法实施，只好自认倒霉。

厂商直销更可信

相比“海淘”，国产奶粉由于
是厂家直销或直供，且在国内市

场的监管、售后服务等方面明显
要优于“海淘”的奶粉，专家建议
在选购婴幼儿奶粉时切勿盲目跟
风“海淘”。而国内众多乳企近年
来大力扩展线上线下直销渠道，
不仅在各大商超和母婴实体店设
有销售专柜，还在天猫商城、1号
店、京东等大型B2C网站和微信
等渠道开设了官方旗舰店，100%
保证正品，购买渠道更加便捷，且
能享受到更好的售后和折扣服
务，加倍提升对产品安全的信心。

“海淘”洋奶粉的消费者往
往是出于品质上的考虑，不惜通
过各种途径抢购洋奶粉品牌，然
而这些产品不仅在采购途径上

有安全隐患，即使是在营养配方
上也不一定适合宝宝。育儿专
家指出，一方水土养育一方人，
不同国家的宝宝体质情况会有
所差别，而国外销售的奶粉产
品，其配方都是根据本国宝宝的
体质设计的，营养设计上的不同
极有可能导致宝宝发生上火、肥
胖或缺乏某种营养素等问题。

综上所述，“海淘”并不是唯
一可信的品质奶粉采购途径，其
中存在诸多安全缺陷，对奶粉采
购缺乏经验的新手妈妈更是应
提高警惕，尽量避免代购这类风
险渠道，选择更有保障的优质国
产品牌。 （中国食品科技网）

首都食品安全
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5月下旬开始，樱桃迎来成
熟期。由于樱桃保质期很短，而
市场需求较大，售价一直较高。
此前，不少网店以较低的价格预
售，等到成熟季发货，吸引了很
多人购买。但不少消费者购买
预售樱桃的遭遇，却令人咋舌，
之前在一家信用较高的网店里
购买的预售樱桃，本已经到了发
货时间，店铺却突然关门了。

记者上网一查，才弄明白这
种陷阱的套路，个别不法分子利
用樱桃预售的时间差，先在网上
卖提货券，等到了发货的时间，

网店一关，卷款一跑，提货券就
成了一纸空文。

在这个樱桃预售陷阱中，网
络店铺的轻松流转很关键。买
一个“钻石店”用来诈骗，需要多
大成本？在一个专业的网铺交
易平台里，一家“三钻”的食品类
网铺价格一般在5000元内，而
以樱桃为例，卖家的价格平均在
100元起售，不法分子只需预售
出50单，就可以收回成本了。

预售陷阱的另一个原因，在
于电商平台对规则的执行力度
不足。尽管电商平台早就推出

了分阶段付款的预售工具，并且
禁止将预售提货券列入生鲜类
商品类目，但很多网店并未严格
执行，电商平台也未深究。

此外，网店认证门槛较低，
也是导致事后难以追责的重要
因素。记者了解到，尽管网络店
铺大多要求实名认证，但既有使
用假身份证的现象，也有冒用他
人身份证的情况，给线上实名认
证带来了较大的困难。此外，由
于尚未与公安部门信息对接，难
以从官方渠道核实身份证信息，
所以尽管电商平台采用上传本
人手持身份证照片等方法进行
验证，仍难以确保店铺不被不法
分子利用。

电商平台和传统监管部门
应加强联动，利用各自的资源优
势，共同打击线上犯罪。目前，
天猫已经针对认证漏洞，着手利
用大数据进行声波搜集、面部特
征识别，以提高认证的门槛和精
度。淘宝也在近期永久关闭26
家违规店铺，并将对预售工具使
用展开检查。

监管部门也提醒消费者，在
网上购买产品时应注意保存相
关证据，防止出现相同事件的发
生。同时也告诉消费者，保质期
较短，且存在运输问题的应季水
果最好在水果超市购买，避免网
上购买时因各种问题而出现的
消费纠纷。

（人民网）

当前，一些“高糖、高热、高钠”或含有一些
调味料、添加剂等休闲类食品并不适合作为孩
子的零食长期大量食用。中消协表示，在我国，
除三周岁以下婴幼儿必需食品外，尚无有关“儿
童食品”的概念和相关食品标准。即使明确标
注“儿童”字样或印有儿童头像（卡通）的食品，
也只能按普通食品标准进行管理。为了引导家
长和儿童树立科学饮食习惯，保障广大儿童安
全健康成长，中消协提出了几点注意事项。

首先，中消协建议，广大食品生产经营企业
应当在产品外包装或说明中全成分标注配料
表，明确标注食品营养成分和能量值等情况，让
消费者知情，方便消费者选择。相关食品企业
要加强质量控制和服务管理，杜绝违禁成分，不
超限使用限量物质，确保食品质量安全。如果
生产的食品主要针对儿童，建议通过标签说明
如实反映食品状况，包括但不限于原材料使用
情况、营养成分表、能量值、致敏物质提醒，最好
按每公斤体重标注每天推荐食用限量，充分保
障消费者的知情权和选择权，让孩子享受安全
健康美味食品。

其次，中消协建议，政府有关部门要针对有
关儿童食品制定和实施严格的法律规定和标准
规范，引导和鼓励行业企业生产和研发更多适
合儿童食用的安全、营养均衡的食品。

再次，学校和家庭要教育孩子掌握必要的
安全、健康饮食知识，养成良好的饮食习惯。学
校要担负起食品安全消费知识进课堂责任，加
强相关警示教育，教会孩子如何查看食品标签，
培养学生树立正确的食品消费观。家长要照顾
好孩子的日常起居，培养孩子良好的饮食习惯，
提醒孩子不买、不吃学校周边商家或流动商贩
售卖的“三无”食品和“山寨”食品。

中消协呼吁，全社会高度重视儿童的食品
安全保障工作，食品行业和食品企业要主动接
受舆论监督，承担社会责任，保障儿童安全健康
消费。食品执法部门要加强食品监管执法能力
建设，完善涉及儿童食品安全的质量控制和风
险监测评估体系；相关食品研究机构和儿童权
益保护组织要及时回应公众关切，正确引导舆
论，共同营造安全放心的食品消费环境。

（中国消费者协会）

网店认证门槛低 收钱走人
客户误信金钻店 交钱无果

“““海淘海淘海淘”””洋奶粉引质疑洋奶粉引质疑洋奶粉引质疑

如今，通过国际购物网站或代购平台购买海外商品，再经由国际物流运
送到消费者手中的“海淘”，已日渐成为一些讲求生活品质、崇尚进口商品的
消费者们依赖的购物形式，各类进口婴幼儿配方奶粉、进口食品、海鲜、美容
保健品都成了海淘一族疯抢的对象。

专家：谨慎购买


